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SUMMARY

PENGARUH PENGETAHUAN PELANGGAN, DESAIN PRODUK DAN
DUKUNGAN SELEBRITI TERHADAP NIAT BELI YANG DIMEDIASI OLEH
PERSEPSI NILAI
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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengerahuan pelanggan, desain produk, dan dukungan selebriti terhadap niat beli
yang dimediasi oleh persepsi nilai. Sampel penelitian ini adalah pelanggan yang menggunakan sampo Sunsilk di area
Jakarta Barat. Sampel dalam penelitian ini ada 105 responden, perolehan sampel didapat dari teori Hair et al., (1988)
yaitu 5 x jumlah indikator yang ada. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, yaitu data
yang dinyatakan dalam bentuk angka. Merupakan hasil dari perhitungan dan pengukuran.

Penelitian ini menggunakan metode SEM dengan memperoleh hasil bahwa pengetahuan pelanggan berpengaruh
terhadap persepsi nilai, desain produk berpengaruh terhadap persepsi nilai, dukungan selebriti tidak berpengaruh
terhadap persepi nilai, persepsi nilai berpengaruh terhadap niat beli, pengetahuan pelanggan berpengaruh terhadap niat
beli, desain produk berpengaruh terhadap niat beli, dan dukungan selebriti berpengaruh terhadap niat beli.
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