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Description :
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran ritel di Carrefour Puri Kembangan -
Jakarta Barat. Untuk pengusaha, dengan pengetahuan yang baik mengenai perilaku konsumen dalam pemasaran ritel
akan berguna untuk membuat beberapa rencana pemasaran strategis. Penelitian ini dianalisis menggunakan analisis uji
validitas, uji reliabititas, uji regresi berganda, uji signifikan simultan, dan uji signifikan parameter individual. Jenis
penelitian yang dilakukan adalah jenis penelitian kausalitas. Variabel pada penelitian ini terdiri dari variabel independen
yaitu lokasi, pelayanan, produk, harga, suasana toko, karyawan toko, dan promosi, serta variabel dependen yaitu
keputusan pembelian. Data yang dikumpulkan menggunakan kuesioner yang diuji pada 30 orang dan disebar pula
kepada 150 orang. Hasil analisis menunjukkan bahwa dari 54 butir soal yang terdapat dalam kuesioner, pernyataan yang
dinyatakan valid sebanyak 31 butir. Hasil uji reliabilitas memperoleh nilai Cronbach’s Alpha 0,898 yang artinya
pernyataan pada kuesioner sangat reliabel. Hasil uji t menunjukkan terdapat variabel lokasi, pelayanan, produk, harga,
karyawan toko dan promosi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan variabel
suasana toko tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian karena memiliki nilai signifikan lebih dari
0,05. Jika dianalisis secara bersama-sama (simultan), variabel lokasi, pelayanan, produk, harga, suasana toko, karyawan
toko dan promosi, memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian di Carrefour Puri Kembangan –
Jakarta Barat. Berdasarkan hasil regresi, diperoleh hasil bahwa variabel yang paling dominan terhadap keputusan
pembelian adalah karyawan toko dengan nilai 0,407. 
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