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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan, Kualitas Informasi Terhadap Keputusan Pembelian
Mealui Kemudahan Pada Situs Jual Beli Online Tokopedia: Studi Kasus Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Esa Unggul. Variabel yang diteliti adalah kepercayaan, kualitas informasi terhadap keputusan pembelian
melalui kemudahan. Dalam penelitian ini variabel independen terdiri atas kepercayaan, kualitas informasi. Variabel
dependen adalah keputusan pembelian. Variabel Intervening adalah kemudahan. Populasi dalam penelitian ini adalah
semua mahasiswa Universitas Esa Unggul yang pernah menggunakan dan melakukan pembelian di situs jual beli online
Tokopedia yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Sedangkan sampel penelitian ini adalah 150 responden dengan
Metode Hair Sampling. Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling. Metode analisi
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis Jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap
kemudahan penggunaan, kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap kemudahan
penggunaan pada situs Tokopedia. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap keputusan
pembelian, kualitas informasi berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap keputusan pembelian, dan
kemudahan berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap keputusan pembelian pada situs Tokopedia.
Kepercayaan berpengaruh secara tidak langsung melalui kemudahan terhadap keputusan pembelian konsumen di situs
Tokopedia. Kualitas informasi berpengaruh secara tidak langsung melalui kemudahan terhadap keputusan pembelian
konsumen di situs Tokopedia.
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