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Halaman
l-2

No. Revisi

115

No. Dokumen:
20lDi

Ditetap ktu r,
L

ARSDr. lrwan

Tanggal Terbit
18-5-2016

Pendidikan dan pelatihan formal adalah pendidikan regular,

ekstensi atau khusus baik bergelar maupun tidak bergelar untuk
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan yang setelah selesai

pendidikan peserta mendapat Uazah dan diselenggarkan oleh
lembaga swasta maupun pemerintah. Termasuk pendidikan formal
ialah jenjang D3, 04, 51, 52

1. Sebagai acuan penerapan langkah - langkah dalam melakukan

pend idikan dan pelatihan formal

2. Sebagai sarana untuk meningkatkan keahlian karyawan RS

Ananda

3. Agar pelaksanaan pendidikan formal dapat dikelola sebaik

mungkin

Agar Rumah Sakit Ananda memiliki karyawan yang berkualitas
sehingga dapat mewujudkan Visi, Misi, Moto serta
mengaplikasikannya di dalam pekerjaan sehari- hari.

4. Dalam rangka meningkatkan kualitas SDM agar mampu
bersaing dalam kompetisi global, manajemen RS Ananda akan
senantiasa mendorong setiap karyawan untuk bisa
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan melalui
pendidikan formal maupun nonformal

Kebijakan 1. SK Direktur Rumah Sakit Ananda Bekasi Nomor: 057d/KpTS-
DIR/RSA/lll/2011 Tentang Program Pendidikan dan pelatihan

Bagi Karyawan Rumah Sakit Ananda

i. Kepala lnstalasi dan atau koordinator mengajukan usulan bagi
bawahannya untuk mengikuti pendidikan formal kepada
Direktur/ Wakil Direktur pada waktu pembuatan rencana
tahunan.

2. Direksi memutuskan :

a. Menyetujui atau tidak menyetujui karyawan mengikuti
pendidikan formal sesuai usulan koordinator/ Kepala
lnstalasi/ Manager

b. Bila menyetujui Rumah Sakit Ananda memfasilitasa
karyawan dalam segi waktu yang akan digunakan untuk
men kuti

andidikan tersebut dan an ran bi

RS ANANDA BEKASI

SPO

Pengertian

Tujuan

Prosedur

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN FORMAL



RS ANANDA BEKASI

PENDIDIKAN DAN PETATIHAN FORMAL

No. Revisi
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Halaman
2-2

sPo
Tanggal Terbit

18-5-2016

Karyawan yang mendapatkan kesempatan mengikuti
pendidikan formal melaksanakan proses pendaftaran dan
seleksi sesuai jadwal dan prosedur yang ditetapkan oleh
lembaga pendidikan terkait dengan biaya sendiri. Untuk
perawat wajib mengikuti seleksi internal yang dilaksanakan
oleh Direktur dan/atau Manager.
Setelah dinyatakan lulus seleksi, karyawan wa.lib melaporkan
kepada Koordinator/ Kepala lnstalasi / Manager Diklat, dan
HRD

Manajer HRD :

a. Menyiapkan perjan.lian lkatan Dinas untuk ditandatangani
oleh karyawan yang bersangkutan dan Direktur

b. Surat perjanjian ikatan dinas di foto copy 2 (dua) rangkap, 1

(satu)untuk peserta, aslinya di simpan oleh manajer HRD.

Karyawan yang bersangkutan :

a. Membuat surat permohonan untuk mengikuti pendidikan
kepada Direktur

b. Menandatangani perjanjian ikatan dinas.
c. Mengikuti proses pendidikan dan mengikuti peraturan

pendidikan sesuai aturan yang berlaku di lembaga
pendidikan terkait.

d. Setelah pendidikan selesai dan dinyatakan lulus, wajib
menyerahkan foto copy izajah dan transkrip nilai ke HRD.

Manager Diklat memberikan pendampingan kepada karyawan
selama melakukan pendidikan

3

'l

)

6

7.

8. Mendokumentasikan arsi - arstp
1. Direksi

2. HRD

3. Selu ru h Unit

Unit Terkait

No. Dokumen:



PROGRAM TRAINING PER BAGIAN

RUMAH SAKIT ANANDA - BEKASI

PERIODE TAHUN 2018

orientasi Karyawan Baru1

Rp 50O,00Oz Sosiatisasi PPI (Hand Hygiene) kepada dokter
Rp 1,m0,0003 Petatihan p€mindahan pasien

Rp 1,m0,m0Pelatihan Triage4

Rp 1,000,0005 Petatihan Emergency Obsetri
Rp 1,000,000ftesusitasi Neonatus6

Rp 1,000,0m7 Petatihan Tehnik Sedasi

Rp 2,000,0008 Petatihan Refreshing Kode Biru

MCustomer Oriented untuk Dokter

Pelatihan Resusitasi Bayi10

9

IEEE
uEo

Rp 5,000,0m11 Pelatihan APN

M

M 30,000 000

Rp 500,000

12

13

Petatihan PONEK

Pelatihan Customer Oriented
Rp 500,000Petatihan Bedah Dasar Junior14

Rp 5m,m015 Pelatihan sedasi

2 000,000

Rp 500,000

m

17 M

Ui

Pelatihan Customer Oriented

Pelatihan Bedah Dasar

Rp 1,0m,000Petatihan Triage18

6,0m,m0

Rp 1 ,m0,000[i

VIPetatihan Trainer BTCLS (profesi 51 Keperawatan)

Pelatihan Resusitasi Neonatus

19

20
3,500,m0

Rp 250,m0

MPelatihan Criticat Care

Pelatihan Audiometri

71

22

Rp 250,00023 Petatihan Spirometri
Rp 500,m0Pembacaan EKG24

Rp 500,00075 Customer Oriented
Rp 1,m0,moPerawatan luka26

PELAYANAN MEDIS

VK (KAMAR BERSALIN)

Itr
IGD (INSTALASI GAWAT DARURAT)
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BIAYATOPIK TRAININGNO ltei okt DesJan Feb ,\,lar Apr Agst seP NoPJun Jul

TIME LINE

OK (KAMAR OPERASI)



PROGRATA TRAINING PER BAGIAN
RUA,IAH SAKIT ANANDA . BEKASI

PERIODE TAHUN 2018

m

m

E

Pelatihan pengembangan keterampitan dan peningkatan
keitmuan gizi dan kerhatan bagi petqas masak, snack
dan penyaji menu

Pelatihan Aspek Etik dan Legat dilnstatasi Penunjang -'l
-

arl
Rp 5m,0@

Rp 1 ,000,0ct)

Rp 5m,0@Petatihan management n
Rp 500,m)31

Petatihan Aseptic Djspensing

Petatihan an form IKP dan peta t(P M
250,000

Rp 5,0m,0033

32

Pelatihan Customer Exce[tent
Rp 500,0m34 Petatihan Handing Comptain
Rp 500,0@

FE

36

37

Petatihan Update Kno\ rtedge (PharmaceuticaI Care &
I'ta nageri at )

Petatihan CT Scan
I I Rp 2,500,000

Rp 500,000Petatihan CT Scan kepata perfusion
Rp 5m,0@38 Petatihan CT Scan
Rp 500,0@

m

m
4

Petatihan/ Seminar/ Workshop terkait Radidiagnostik

Petatihan Customer Excetence M I
Rp 500,0@

Rp 2m,0mPetatihan handti comptain secara berkala Rp 5m,0mn
6

Petatihan tentang pembuatan Grafik QC dengan nndet
Westgrad

44 analisa cairdn tubuhPelatihan tenta
45 Petatihan sian form ll(P
46 Petatihan BDRS

Rp 10,000,00047 Petatihan/ Seminar/ Workshop PATELXI Rp sm,000

TOPIK TRAINING

PENUNJANG MEDIS

RENCANA

PENYELENGGARAAN

INT EKS

TIME LINE

rE
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30

Petatihan service exeltence

Petatihan phtebotomi

L



PROGRAAA TRAINING PER BAGIAN
RUTAAH SAKIT ANANDA . BEKASI

PERIODE TAHUN 2018

I I
Petatihan Llikrobiotogi mulai preparasi media, sampel

dan identifikasi kuman

Customer Oriented49

B Rp 1,000,0m

teminar/ \.rrorkshop/Pelatihan yang berhubungan
dengan Rehabititasi 

^,ledik

sasi SPO Penggunaan APD di Instatasi Pusat

teritisasi51

50

Sosialisasi terkait Petayanan steritisasi52

Petatihan c55D Advance corirse53 Rp 7,500,m0
Ui

Pelatihan Coding INACB'GS untuk sdm keperawatan

SteritisasiPelatihan Dasar Pe54

55

7,500,mo

Rp 500,000

orientasi Perawat Baru56

Petatihan oJT terkait ilmu kep€rawatan57

Petatihan plebatomi5E

Petatihan NICU59 Rp '15,000,000

Petatihan ICU Dasar60 Rp 10,000,000
Petatihan perawatan tuka6'l 500,000
Petatihan TOT BLS Rp 6,0m,m0
Pelatihan bedah dasar63 Rp 20,000,m0
Petatihan Prenatal Yoga64 Rp 5,00O,00O
Petatihan PoNEK65 Rp 30,000,m0

I
Pelati han Customer Oriented

Scorin m)Petatihan EWSS ( Wami

67

66 2,000,000

250,m0
Petatihan (omunikasi Efektif68 Rp 250,000

Pelatihan A(ur Petayanan JKN

Pelatihan Kodi69

70

Petatihan TOT untuk staff medis mengenai Coding71 Rp 500,000

TIME LINE

tr II IITr
REHAB MEDIK

PUSAT STERILISASI I II rrIIIIrIIIIEIIIII

IITIIIIIIII
III III

II IIIIIT
II IrII III III IIIII IT r

MEDICAL RECORD

CASE MIX/ JKN

II I I

IIII

Jan Feb llar Apr ilei Jun Jul Agst seP OK NoP Des

RENCANA

PENYELENGGARAAN

INT EKS

TOPIK TRAINING BIAYANO

KEPERAWATAN

62



PROGRAAA TRAINING PER BAGIAN

RUIAAH SAKIT ANANDA - BEKASI

PERIODE TAHUN 2018

72 Pelatihan U te Coding
1,000,000

1 ,000,000

II
-V

I
74

73

75 F 7,500,000

ffi
RP

RP

RP

7,500,000

7,500,000

I
Petatihan IPCN Dasar untuk 1 tenaga IPCN baru

Pelatihan IPCN Laniut untuk 1 tenaga IPCN

Pelatihan Efisiensi

76

m Petatihan / seminar/ workshop terkait PPI

I
Rp 5m,m0

Rp 5,000,000

Rp 500,000

2,000,000

-
trl

7E

79

80

Sosiatisasi terkait PPI kepada seluruh karyawan di RSA

Sosialisasi peraturan internal RSA (medicat staff bylaws)

Pelatihan eksternal (lnhouse) terkait PlvtxP (advance -

KARS)

Petatihan Tim Mutu Unit
RP 5,000,0@

RP

5,000 000

500,000
82

Pelatihan P^{(P untuk seturuh staf umum dan Petayanan

-

Rp 2,5m,0@

83

u
85

lietakukan sosia]isasi utang juknis pengisian formutir
pengkajian keperawatan Pasien

Pelatihan KPR5

Petatihan Komite tan
5,000,000

7,000 000ffi
87

Petatihan asesor dan kredensial perawat

sosiatisasi, diseminasi & petatihan staf terkait
p€laksanaan kebijakan , pedoman/Panduan & SPO yang

tetah ditetapkan direktur RP 500 000

Petatihan Farmasi Klinis /Kelas Farmasi Ktinis Rp sm,000
Petatihan tematik yang dibutuhkan
knowtedge obat/alkes

staf / product

TIME LINE
BIAYA

II
I

II
IIII

II -E-==
KOMITE PPI I I

I I Ia
tr
KOitITE MEDIK I II
KOMITE MUTU DAN KESELAMATAN PASIEN Il

iI
I

-

I
KOMITE KEPERAWATAN

IIIII
===

EE
IIII

KOMITE FARMASI TERAPI

II

DesNoPoktsePASstJulJunA^eiAprFeb ldarJan

RENCANA

PENYELENGGARAAN

INT EKS

TOPIK TRAININGNO

dokter umumIPCD untuk 'l

8'l

88

89



PROGRAA^ TRAINING PER BAGIAN

RUMAH SAKIT ANANDA - BEKASI

PERIODE TAHUN 2018

90 Rp 5,m0,000
Training Staf ,ltedis e npotekii Oaiam eenggunaan Obat
Rasionat

91

92

Rp 5,0m,0@

Rp 1,000,000

II I I
Pelatihan Externat PPRA -ppAB (progiam pengendatian

Resistensi Antibiotik - Pedoman Penggunaan Antibiotik)

atihan Pencerahan Etik dan r edikotegat bagi petugasPet

kesehatan

93

%

Rp 500,000

Rp 1 ,000,m0

Roadstron/ Sosialisasi terkait tata ketota petayanan di

rogram (Orientasi Karyawan Baru)

unit

lnduction P
I I

95 Rp 1,00o,0mcustomer Oriented/ Service Excettence
96 Rp 1,000,009Handling comptain (Penanganan Nomptain)

Rp 1,00o,000Komunikasi Efektif
98 Rp 1,000,000Petatihan Leadersh ip
99 Rp 20,0m,000Petatihan ICU Dasar
1m Rp 25,000,m0Petatihan ESQ (Emotionat Spirituat Quotient)
101

102

40,000,000

Rp 5,000,000
Petatihan Hukum Kesehatan (Asp€k Hukum Praktek
Xedokteran dan RS di tinjau dari UUPK, UU RS, dan UU

Petatihan ,vlEC/ PPGDON

Kesehatan, KUHP serta KUHPer)

M

103 Rp 'l ,000,000
Petatihan Aspek legat serta manajemen resiko dalam
pendokumentasian Asuhan Keperawatan

102

1 04 Rp 1,000,000
Pelatihan Pencegah Terjadinya Sengketa t!,tedis Dan
Tuntutan Hukum Oteh Pasien Dengan l{emahami Aspek
Hukum Kedokteran.

service exceuent untuk staff EDPPetatihan
I I

103 Pelatihan dasar staff EDP secara berkala

1A Rp 5m,m0
penggunaan/A,laintenance mikrotik untuk staffPelatihan

EDP

RENCANA

PENYELENGGARAAN

INT EKS III
IIPANITIA ETIK DAN HUKUM I IIIII

DIKLAT

E II II I I
IIIIIIIIIIII

I
IIIIII

I

I
IIIIII

I IIIII TIIII IIIIIIII III IIEI II
SEKRETARIAT & HUKUM IIIrII IIIIIII IIIIII

TIIIIIIIII
EDP

II

BIAYATOPIK TRAININGNO
okt DesJan Feb ltar i{ei NopAgst sepAPr Jun Jul

TIME LINE

97



PROGRAIA TRAINING PER BAGIAN

RUI AH SAKIT ANANDA - BEKASI

PERIODE TAHUN 2018

Petatihan s€rvice Excetent untuk Staf HRD & Petugas

rity
Rp 3,000,000

106
Pelatihan eksternat untuk petugas security agar

mempunyai Kartu Tanda Anggota Security
500,000

n lledikotegattihan Pencerahan E

Rp 2,5m,0@
108 ngikuti petatihan/workshoP/ seminar-seminar baik

jnternaL / eksternaI yang berhubungan dengan HRD

Rp 3,500,000
108

tihan Custom€r Sevice, Komunikasi Efektif dan

Handting Comptain

Rp 250,000
109

Petatihan tentang product knowtedge untuk Product

nggutan.

110 Petatihan Custorner Oriented Rp 5,000,m0
dan KeuaPetatihan Pa

Rp 4,000,000

Petatihan Petapot-an Keuangan Rumah Sakit dan Costing

Rp 500,000etatihan penatataksanaan tinen bagi Petugas taundry

sesuai standar PPI

Rp 5m,000petatihan Costumer Oriented Pada seturuh sta

togistik dan umum

ff bagian

Rp 4,000,000
Pelatihan tentang vcntilator dan peratatan medis

terkait dengan pernetiharaan dan Perbaikanhinnya yang
115

Rp 5m,000Petatihan tentang Arus Kuat ( Listrik)/ Panel dan system

distribusi tistrik.116

RENCANA

PENYELENGGARAAN

INT EKS
NO

II I IIIIII
--I 

IIIIIIIII

HUMAS & MARKETING IIIII III IIII III III
KEUANGAN & AKUTANSI

Etr

E
EI IE III II -ir-----

LAUNDRY

E
tr
PSRS MEDIS EIIIIIII IIII
PSRS NON MEDIS III IIIII

Dess6P okr NoPJul AgstAPr Mei Junil.rFebJan

TIME LINE
BIAYA

TOPIK TRAINING

HRD

105

107

KESLING

t-



PROGRAIA TRAINING PER BAGIAN

RUMAH SAKIT ANANDA - BEKASI

PERIODE TAHUN 2018

117

Pelatihan Tentang Penyehatan Makanan Dan Minuman
Kepada Pihak Rekanan Rumah Sakit (Kantin, Caf6,
Warung)

118 Rp 5,(m,(m
Petatihan lnternal & eksternal Penanggulangan Bencana

Rp 5,000,m119
Petatihan yang berhubungan dengan apek kesehatan
tingkungan & K3.

IIII III
TOPIK TRAINING

IIIIIIII
Rp 39,1,700,000

I TIME LINERENCANA

PENYELENGGARAAN

INT EKS

NO BIAYA
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