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RS ANANDA BEKASI

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN FORMAL

SPO

No. Dokumen: No. Revisi Halaman
20/Diklat/RSA/V/2016 1 1-2

Tanggal Terbit Direktur,
18-5-2016 ‘

Dr. Irwan Heriyani:o,MARS

' Pengertian

Pendidikan dan pelatihan formal adalah pendidikan regular,
ekstensi atau khusus baik bergelar maupun tidak bergelar untuk
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan yang setelah selesai
pendidikan peserta mendapat ijazah dan diselenggarkan oleh
lembaga swasta maupun pemerintah. Termasuk pendidikan formal
ialah jenjang D3, D4, S1, 52

' Tujuan

1. Sebagai acuan penerapan langkah — langkah dalam melakukan

pendidikan dan pelatihan formal

. Sebagai sarana untuk meningkatkan keahlian karyawan RS

Ananda

. Agar pelaksanaan pendidikan formal dapat dikelola sebaik

mungkin

Agar Rumah Sakit Ananda memiliki karyawan yang berkualitas
sehingga dapat mewujudkan Visi, Misi, Moto serta
mengaplikasikannya di dalam pekerjaan sehari — hari.

. Dalam rangka meningkatkan kualitas SDM agar mampu

bersaing dalam kompetisi global, manajemen RS Ananda akan
senantiasa mendorong setiap karyawan untuk bisa
meningkatkan pengetahuan dan keterampilan melalui
pendidikan formal maupun nonformal

Kebijakan

. SK Direktur Rumah Sakit Ananda Bekasi Nomor : 057d/KPTS-

DIR/RSA/III/2011 Tentang Program Pendidikan dan Pelatihan
Bagi Karyawan Rumah Sakit Ananda

Prosedur

Kepala Instalasi dan atau koordinator mengajukan usulan bagi
bawahannya untuk mengikuti pendidikan formal kepada

Direktur/ Wakil Direktur pada waktu pembuatan rencana
tahunan.

Direksi memutuskan :

a. Menyetujui atau tidak menyetujui karyawan mengikuti
pendidikan formal sesuai usulan koordinator/ Kepala
Instalasi/ Manager

b. Bila menyetujui Rumah Sakit Ananda memfasilitasi
karyawan dalam segi waktu yang akan digunakan untuk
mengikuti pendidikan tersebut dan anggaran biaya
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3. Karyawan vyang mendapatkan kesempatan mengikuti
pendidikan formal melaksanakan proses pendaftaran dan
seleksi sesuai jadwal dan prosedur yang ditetapkan oleh
lembaga pendidikan terkait dengan biaya sendiri. Untuk
perawat wajib mengikuti seleksi internal yang dilaksanakan
oleh Direktur dan/atau Manager.

4. Setelah dinyatakan lulus seleksi, karyawan wajib melaporkan
kepada Koordinator/ Kepala Instalasi / Manager Diklat, dan
HRD

5. Manajer HRD :

a. Menyiapkan perjanjian lkatan Dinas untuk ditandatangani
oleh karyawan yang bersangkutan dan Direktur

b. Surat perjanjian ikatan dinas di foto copy 2 (dua) rangkap, 1
(satu)untuk peserta, aslinya di simpan oleh manajer HRD.

6. Karyawan yang bersangkutan :

a. Membuat surat permohonan untuk mengikuti pendidikan
kepada Direktur

b. Menandatangani perjanjian ikatan dinas.

c. Mengikuti proses pendidikan dan mengikuti peraturan
pendidikan sesuai aturan yang berlaku di lembaga
pendidikan terkait.

d. Setelah pendidikan selesai dan dinyatakan lulus, wajib
menyerahkan foto copy izajah dan transkrip nilai ke HRD.

7. Manager Diklat memberikan pendampingan kepada karyawan
selama melakukan pendidikan

8. Mendokumentasikan arsip - arsip

Unit Terkait 1. Direksi
2. HRD
3. Seluruh Unit




PROGRAM TRAINING PER BAGIAN
RUMAH SAKIT ANANDA - BEKASI

PERIODE TAHUN 2018

1 |Orientasi Karyawan Baru '

2 |Sosialisasi PPl (Hand Hygiene) kepada dokter v Rp 500,000
3 [Pelatihan pemindahan pasien \4 Rp 1,000,000
4 |Pelatihan Triage V Rp 1,000,000
5 |Pelatihan Emergency Obsetri 4 Rp 1,000,000
6 |Resusitasi Neonatus \" Rp 1,000,000
7 |Pelatihan Tehnik Sedasi Vv Rp 1,000,000
8 |Pelatihan Refreshing Kode Biru \4 Rp 2,000,000
9 |Customer Oriented untuk Dokter "2 Rp 500,000
10 |Pelatihan Resusitasi Bayi \4 Rp 1,500,000
11 |Pelatihan APN Al Rp 5,000,000
12 |Pelatihan PONEK \" Rp 30,000,000

AR OPFRA
13 |Pelatihan Customer Oriented 4 Rp 500,000
14 |Pelatihan Bedah Dasar Junior \2 Rp 500,000
15 |Pelatihan Sedasi " Rp 500,000
16 |Pelatihan Bedah Dasar \'4 Rp 2,000,000
D ALA DAR

17 |Pelatihan Customer Oriented Vv Rp 500,000
18 |Pelatihan Triage \a Rp 1,000,000
19 [Pelatihan Trainer BTCLS (profesi 51 Keperawatan) \a Rp 6,000,000
20 [Pelatihan Resusitasi Neonatus \'2 Rp 1,000,000
21 |Pelatihan Critical Care "4 Rp 3,500,000
22 |Pelatihan Audiometri \% Rp 250,000
23 |Pelatihan Spirometri \' Rp 250,000
24 |Pembacaan EKG \' Rp 500,000
25 |Customer Oriented \' Rp 500,000
26 |Perawatan luka Vv Rp 1,000,000




PROGRAM TRAINING PER BAGIAN
RUMAH SAKIT ANANDA - BEKASI
PERIODE TAHUN 2018

Pelatihan pengembangan keterampilan dan peningkatan
27 |keilmuan gizi dan kesehatan bagi petugas masak, snack 12
dan penyaji menu Rp 500,000
D
28 Pelatihan Aspek Etik dan Legal dilnstalasi Penunjang v
Rp 1,000,000
29 | Pelatihan service exellence V2
30 | Pelatihan management complain v Rp 500,000
31 | Pelatihan pengisian form IKP dan pelaporan IKP vV ig :gg,g
AR A )
32 | Pelatihan Aseptic Dispensing v
33 |Pelatihan Customer Excellent v Rp 5,000,000
34 |Pelatihan Handing Complain v Rp 500,000
% Pelatihan Update Knowledge (Pharmaceutical Care & Rp 500,000
Managerial) v Rp 2,500,000
ADIOLO
36 |Pelatihan CT Scan Urolog V2
37 |Pelatihan CT Scan kepala perfusion V2 Rp 500,000
38 [Pelatihan CT Scan Angiografi v H 2{: :gg,g
p L)
39 |pelatihan/ Seminar/ Workshop terkait Radidiagnostik v Rp 500,000
ABORATOR
40 |Pelatihan Customer Excelence v
41 |Pelatihan handling complain secara berkala vV Rp 200,000
@ Pelatihan tentang pembuatan Grafik QC dengan model Rp 500,000
Westgrad v
43 |Pelatihan phlebotomi v
44 |Pelatihan tentang analisa cairan tubuh vV i
45 |Pelatihan pengisian form IKP Vv g
46 |Pelatihan Petugas BDRS v D
47 |Pelatihan/ Seminar/ Workshop PATELKI v zp 10.;)23,3
P )
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PERIODE TAHUN 2018

O OP RA A A
Pelatihan Mikrobiologi mulai preparasi media, sampel v
48 | jan identifikasi kuman Rp 1,000,000
D
49 |Customer Oriented \
Seminar/ workshop/Pelatihan yang berhubungan Vv
50 |jengan Rehabilitasi Medik
Sosialisasi SPO Penggunaan APD di Instalasi Pusat Vv
5 [sterilisasi
52 [Sosialisasi terkait Pelayanan Sterilisasi \'
S Peiean e W el v Rp 7,500,000
. A ! Rp 7,500,000
. ] ; t
55 | Pelatihan Coding INACB’GS untuk sdm keperawatan Vv Rp 500,000
56 |Orientasi Perawat Baru \2 -
57 |Pelatihan OJT terkait ilmu keperawatan \
58 |Pelatihan plebotomi \4 :
59 Pelat!han NICU \"a Rp 15,000,000
60 [Pelatihan ICU Dasar v
- Rp 10,000,000
61 [Pelatihan perawatan luka 2 R S
62 |Pelatihan TOT BLS v P '
. Rp 6,000,000
63 |Pelatihan bedah dasar \' R 20.000.000
64 |Pelatihan Prenatal Yoga v P ey
- Rp 5,000,000
65 |Pelatihan PONEK Vv Rp 30,000,000
Pelatihan EWSS (Early Warning Scoring Syste \ —
66' : a::. ' (Early Warning g System) Rp 2,000,000
67 Pelatllhan Custom_er Qnente.d \'A Rp 250,000
68 |Pelatihan Komunikasi Efektif \'2 R 350,000
69 |Pelatihan Koding Vv P > :
70 |Pelatihan Alur Pelayanan JKN v ’
Pelatihan TOT untuk staff medis me i Codi
71 |Pelatihan untuk staff medis mengenai Coding Vv Rp 500,000




PROGRAM TRAINING PER BAGIAN
RUMAH SAKIT ANANDA - BEKASI

PERIODE TAHUN 2018

0 OP ARAA
- : Rp 1,000,000
72 |Pelatihan Update Coding V Rp 1,000,000
73 |Pelatihan Efisiensi \
e [ Rp_ 7,500,000
74 |Pelatihan IPCN Dasar untuk 1 tenaga IPCN baru \'4 Rp 7,500,000
75 [Pelatihan IPCN Lanjut untuk 1 tenaga IPCN Vv Rp 7,500,000
76 |Pelatihan IPCD untuk 1 tenaga dokter umum Vv Rp 2,000,000
77 |Pelatihan / seminar/ workshop terkait PPl Vv
™ Sosialisasi terkait PPl kepada seluruh karyawan di RSA Rp 500,000
0 D
= Sosialisasi peraturan internal RSA (medical staff bylaws) Rp 500,000
QO DA A AT A P A
P Pelatihan eksternal (Inhouse) terkait PMKP (advance - v Rp 5,000,000
ar Rp 5,000,000
81 |Pelatihan Tim Mutu Unit \'A
- Pelatihan PMKP untuk seluruh staf umum dan pelayanan Rp 500,000
Rp 5,000,000
83 |Pelatihan KPRS vV
O PER A
o4 Melakukan sosialisasi ulang juknis pengisian formulir Rp 2,500,000
penglfapan kePerawatan pasien Rp 5,000,000
85 |Pelatihan Komite Keperawatan \2 Rp 7,000,000
86 |Pelatihan asesor dan kredensial perawat \4
O Ny RAP
Sosialisasi, diseminasi & pelatihan staf terkait
87 |pelaksanaan kebijakan , pedoman/panduan & SPO yang
telah ditetapkan direktur Rp 500,000
88 |Pelatihan Farmasi Klinis /Kelas Farmasi Klinis
go |Pelatihan tematik yang dibutuhkan staf / product Rp 500,000

knowledge obat/alkes




PROGRAM TRAINING PER BAGIAN
RUMAH SAKIT ANANDA - BEKASI
PERIODE TAHUN 2018

. . » R A A A
90 Training Staf Medis & Apoteker dalam Penggunaan Obat v Rp 5,000,000
Rasional
Pelatihan External PPRA -PPAB (Program Pengendalian Vv Rp 5,000,000
" Resistensi Antibiotik - Pedoman Penggunaan Antibiotik)
D DA
92 Pelatihan Pencerahan Etik dan Medikolegal bagi petugas v Rp 1,000,000
kesehatan
93 Roadshow/ Sosialisasi terkait tata kelola pelayanan di v Rp 500,000
unit
D ’ Rp 1,000,000
94 |Induction Program (Orientasi Karyawan Baru) Vv Rp 1.000.000
95 _|Customer Oriented/ Service Excellence v Rp 1,000,000
96 |Handling complain (Penanganan Komplain) \ Rp 1’000'000
o . o L) 3
97 Kolmu'mkaSI Efektif ‘ x Rp 1,000,000
98 |Pe ati_han Leadership = -: Rp 20,000,000
99 Pelaghan ICU Dasar . » : - Rp 25,000,000
100 |Pelatihan ESQ (Emotional Spiritual Quotient) Rp 40,000,000
101 |Pelatihan MEC/ PPGDON 4
Pelatihan Hukum Kesehatan (Aspek Hukum Praktek Rp 5,000,000
102 [Kedokteran dan RS di tinjau dari UUPK, UU RS, dan UU v
Kesehatan, KUHP serta KUHPer)
103 Pelatihan Aspek legal serta manajemen resiko dalam v Rp 1,000,000
pendokumentasian Asuhan Keperawatan
Pelatihan Pencegah Terjadinya Sengketa Medis I;)an Rp 1,000,000
104 [Tuntutan Hukum Oleh Pasien Dengan Memahami Aspek \'
Hukum Kedokteran.
P
102 [Pelatihan service excellent untuk staff EDP Vv
103 |Pelatihan dasar staff EDP secara berkala v
vod Pelatihan penggunaan/Maintenance mikrotik untuk staff v Rp 500,000

EDP.




105

Pelatihan Service Excelent untuk Staf HRD & Petugas
Security

PROGRAM TRAINING PER BAGIAN
RUMAH SAKIT ANANDA - BEKASI
PERIODE TAHUN 2018

106

Pelatihan eksternal untuk petugas security agar
mempunyai Kartu Tanda Anggota Security

107 |Pelatihan Pencerahan Etik dan Medikolegal

108 |Mengikuti pelatihan/workshop/ seminar-seminar baik

108

internal / eksternal yang berhubungan dengan HRD

Pelatihan Customer Sevice, Komunikasi Efektif dan
Handling Complain

109

Pelatihan tentang product knowledge untuk Product
Unggulan.

t A

110 [Pelatihan Customer Oriented

111 |Pelatihan Pajak dan Keuangan

112

113

Pelatihan Pelaporan Keuangan Rumah Sakit dan Costing
DR

Pelatihan penatalaksanaan linen bagi petugas laundry
sesuai standar PPI

114

pelatihan Costumer Oriented pada seluruh staff bagian
logistik dan umum
D

115 |Pelatihan tentang ventilator dan peralatan medis

1

lainnya yang terkait dengan pemeliharaan dan perbaikan
0 D
16 Pelatihan tentang Arus Kuat ( Listrik)/ Panel dan system
distribusi listrik.

Rp 3,000,000
et Rp 500,000
Rp 2,500,000

Rp 3,500,000

Rp 250,000

Rp 5,000,000

Rp 4,000,000

Rp 500,000

Rp 500,000

Rp 4,000,000

Rp 500,000
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TIME LINE

RENCANA

TOPIK TRAINING PENYELENGGARAAN
INT EKS

Pelatihan Tentang Penyehatan Makanan Dan Minuman
117 |[Kepada Pihak Rekanan Rumah Sakit (Kantin, Café, vV =

Warung)
1 ) R 5,000,000

L |Pelatihan Internal & eksternal Penanggulangan Bencana v -

119 Ffelatihan yang berhubungan dengan aspek kesehatan v Rp 5,000,000

lingkungan & K3.

Rp 394,700,000




DOKUMENTASI

* . -y

Perayaan HUT RS Ananda Bekasi ke-16. ver Bimbingan ke peserta magarig Sekolah
Keperawatan.

-

Class by Pixy. Kegiatan Training Keselamatan Pasien.

3

Kegiatan zugz



FORM B

(‘v)' FORMULIR BIMBINGAN MAGANG

PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT
EcaUngoul  UNIVERSITAS ESA UNGGUL

(Diisi oleh Pembimbing)
Mu\;\aro\ tuelina Pytri

Nama 00 % o e i ol e T8 kb us s s s e s e e e s Fe s ws ha e e PR 55
o

NIM O O O i il serkeosglasmsimern bbb

Judul Magang . Ga g qun : S|S&em pre nd'd‘ Kan : dan : pe‘at'han S

..........................................................................
L

lIIllill-illll'l--'l'lilll'.lllll.bIill-llvll‘i.'l--liflillliiilllli ..........................

Dosen Pembimbing  :." .\ okl ey Aot~ 2= S SO et SRR

No. Tanggal Materi Konsultasi Paraf Pembimbing
1. |12 Desember 2012 |Dengajuan Toptk magang
“Gambaran sistem AKK di
RS Ananda ” \}?,«.u
2- |14 Desember 2013 ikonsul Laporan magang
| Bab | - Bab
3. 21 Desember 2013 Revigi
4. |ae Februari 208 koagu\l laporan hasi\ magang
5. (2% Maret 2018 Konsul Bab 1 - Bab 4
G |96 ApriL 2018 Revisi , pembuatan Baps-6
3. |13 April 2018 Revisi
S. |29 Juni 200 roasul bt
9. |26 Juli 20i8 R eVis!
iD- |i4 Sep 208 R evic '
|
]
Catatan:

. Bimbingan magang minimal 8 (Delapan) kali - ‘ | -
2. Setelah penulisan magang selesal, formulir ini dilampirkan untuk mengajukan sidang

magang.,



FORM C

FORMULIR PEMANTAUAN MAGANG
PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT
UNIVERSITAS ESA UNGGUL

.................................................................................

Nama

NIM AP RN Tl SURCCIIIRNY, ; Yo 0 TP S iy ) . TRPRE BRI L -

Judul Magang b en e s s s o S B o eE SERE SR I Sa e e I b i K eI PR

------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------

Dosen Pembimbing 1. 190 UG 00 e,
Lapangan
No. Tanggal Kegiatan

|

(- 29 Jaauari 2018 HUT RS Ananda ke-l&

r — m—— -

2. |38 Januari 2018 Hospital Tour

i

Pemberian Teori Diklat
dan Gambaran RS. Anand

Diajarkan cara membpuat
Mou

Diajarkan cara membuot
disposisi

3 | 3l ]anuar{ 2018

— =

4. | O1 ]:ebruari 2018

5. | 02 Februari 208

@ |05 Februari 208 | Donor Darah

Diajarkan cara membuat
Sk dan NOMOr Surat MASuk

'Pemberian Teori Diklat
di RS Ananda

Diajarkan mempuat Analisis
Kepatuhan Training

09 Februgri 208 Diajarkan card mempuat
tabel Target Pelatihan

1. | 06 Februari 208

-

8. | 0% Februari 208

9. | 08 Februar: 208

0.
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FORM C

FORMULIR PEMANTAUAN MAGANG
PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT

ND. Tanggal Kegiatan Paraf Pembimbing
(l- 12 Februari 2018 Pemberian Teori fEntang
Program Training
2. | (3 Febryari 208 Diajarkan caro mempuat
Program Training
3. | 14 Februari 2018 Pembuatan Program
Training
. |1s Februar' 2018 Membahas beritq acara
(5. |l Feb‘.uar; 20(8 Mengebarkan berita acarqg
|
6. |9 Februari 20l8 Bequkg Class b\) P“‘g (l)
(+. | 20 Februari 208 Beautq Clasg by Pixy (z)
|
8. | 21 Februari 208 | Beauty Class by Pixy (3) |
1
19. : Pengevaluasian Program
9. |22 Februari 208 B:?OUW Class by Pixg
- Pemberian Teorl téntang
R aER—_uon 20 Pencegahan 4 Pengendalian lnai
: Menqumpulkan data untuk
o R eptisor! 2ok Pemgbuatan laporan Magan9 .
23. Fe - Mengikut! Training Keselam
21 Februari 2018 o wasien &8s K okl a:r
Catatan:

1.

Pelaksanaan magang dilaksanakan selama 22 (dua puluh dua) hari kerja
2. Setelah penulisan magang selesai,

magang.

formulir ini dilampirkan untuk mengajukan sidang
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