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ABSTRAK 

YOHANES SW, Pengaruh Intellectual Capital Terhadap Kinerja Perusahaan 

Jasa Sektor Insfrastruktur, Utilitas Dan Transportasi  yang Terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia (BEI) Tahun 2012-2017 (dibimbing oleh Yosevin Karnawati,SE,MM) 

Penelitian ini bertujuan untuk menyediakan bukti empiris pengaruh intellectual 

capital terhadap kinerja keuangan Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

data sekunder berupa data dari laporan keuangan perusahaan tahun yang diperoleh dari 

Bursa Efek Indonesia dari tahun 2012-2017. Sampel dalam penelitian berjumlah 14 

perusahaan. Sampel diambil menggunakan metode purposive sampling dengan 

beberapa kriteria pemilihan sampel.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tidak semua komponen intellectual 

capital memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan. Value Added 

Human Capital (VAHU) memiliki hubungan Positif dan signifikan dengan return on 

equity dan memiliki hubungan positif dengan erning per share. Value Added Capital 

Employed (VACA) memiliki hubungan positif dan signifikan terhadap Retrun of asset 

dan erning per share. Structural Capital Value Added (STVA) memiliki hubungan 

sangat berpengaruh positif terhadap return on equity dan memiliki hubungan negatif 

dan tidak berpengaruh dengan Erning per share 

 Kata kunci : intellectual capital, human capital, customer capital dan kinerja 

perusahaan 
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ABSTRACT 

YOHANES SW, Intellectual Capital Influence on Performance of 

Infrastructure, Utilities and Transportation Services Companies Listed on the Indonesia 

Stock Exchange (BEI) 2012-2017 (supervised by Yosevin Karnawati, SE, MM).  

This study aims to provide empirical evidence of the influence of intellectual 

capital on the financial performance of service companies. The data used in this study 

is secondary data in the form of data from company financial statements obtained from 

the Indonesia Stock Exchange from 2012-2017. The sample in the study amounted to 

14 companies. Samples were taken using purposive sampling method with several 

sample selection criteria.  

The results of this study indicate that not all components of intellectual capital 

have a significant influence on company performance. Value Added Human Capital 

(VAHU) has a positive and significant relationship with return on equity and has a 

positive relationship with erning per share. Value Added Capital Employed (VACA) 

has a positive and significant relationship to Retrun of assets and erning per share. 

Structural Capital Value Added (STVA) has a very positive influence on return on 

equity and has a negative relationship and does not affect Erning per share   
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