
Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Diajukan kepada Kepala Instalasi Unit Rekam Medis dan Petugas Pendaftaran Rawat 

Jalan : 

1. Apa saja kendala pada saat peregistrasian pasien secara komputerisasi? 

2. Bagaimana penanganan registrasi pasien rawat jalan apabila terjadi kendala 

pada komputer? 

3. Apakah petugas diberi pelatihan untuk menggunakan registrasi secara 

komputerisasi? 

4. Setelah diberikan pelatihan apakah petugas mengerti cara meregistrasikan 

pasien secara komputerisasi? 

5. Apa saja infrastruktur yang ada di tempat registrasi rawat jalan? 

6. Apakah infrastruktur sudah berjalan dengan baik? 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 

STRUKTUR ORGANISASI INSTALASI REKAM MEDIS 

 

 



Lampiran 3 

FORMULIR CHECKLIST OBSERVASI 

A. Identitas Objek 

Lokasi : Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan 

Waktu : 14 Agustus 2018, pukul 10:00 WIB 

B. Aspek yang diobservasi 

No ASPEK YANG 

DIAMATI 

YA TIDAK KETERANGAN 

1. Adakah SOP 

untuk registrasi 

pasien rawat jalan 

secara 

komputerisasi?  

   

2. Adakah komputer 

yang digunakan 

untuk 

meregistrasikan 

pasien?  

   

3. Apakah ada 

aplikasi khusus 

yang digunakan 

untuk 

meregistrasikan 

pasien? 

   

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 


