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Terapeutik adalah komunikasi yang mendorong proses penyembuhan
klien (Depkes RI, 1997). Dalam pengertian lain mengatakan bahwa
komunikasi terapeutik adalah proses yang digunakan oleh perawat
memakai pendekatan yang direncanakan secara sadar, bertujuan dan
kegiatannya dipusatkan pada klien.
Komunikasi terapeutik termasuk komunikasi interpersonal dengan titik
tolak saling memberikan pengertian antara perawat dengan klien.
Persoalan yang mendasar dari komunikasi ini adalah adanya saling
membutuhkan antara perawat dan klien, sehingga dapat dikategorikan ke
dalam komunikasi pribadi di antara perawat dan klien, perawat

membantu dan klien menerima bantuan.

Anamnesis merupakan kumpulan informasi subjektif yang diperoleh
dari apa yang dipaparkan oleh pasien terkait dengan keluhan utama yang
menyebabkan pasien mengadakan kunjungan ke dokter. Anamnesis
diperoleh dari komunikasi aktif antara dokter dan pasien atau keluarga

pasien.

Diagnosis adalah penetapan suatu keadaan yang menyimpang atau
keadaan normal melalui dasar pemikiran dan pertimbangan ilmu
pengetuahuan. Setiap penyimpangan dari keadaan normal ini dikatakan
sebagai suatu keadaan abnormal / anomali / kelainan.
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