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Lampiran 1 

Kuesioner Penelitian 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Nama saya Rekha Sophia, saya adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Esa Unggul yang saat ini sedang melakukan penelitian untuk tugas 

akhir saya yang berjudul Pengaruh Bauran Pemasaran Ritel terhadap 

Keputusan Pembelian (Studi Kasus: Carrefour Puri Kembangan - Jakarta 

Barat). 

Bersama ini saya sampaikan daftar pertanyaan kepada konsumen Carrefour Puri 

Kembangan Jakarta Barat. Pertanyaan dalam daftar ini berkaitan dengan 

tanggapan anda terkait dengan produk yang disediakan, harga dan kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh pihak Carrefour Puri Kembangan - Jakarta Barat. 

Atas kesediaan anda memberikan jawaban, sebelum dan sesudahnya saya 

ucapkan terimakasih. 
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Data Responden         No. 

Petunjuk 

Isilah data responden sesuai dengan data yang tersedia dengan diberi tanda 

silang (X). 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

2. Usia Anda 

a.   25 tahun 

b. 26 tahun - 35 tahun 

c. 36 tahun – 45 tahun 

d. ≥ 46  

3. Pendidikan Terakhir Anda 

a. SMP sederajat 

b. SMA sederajat 

c. Diploma 

d. Sarjana 

4. Pekerjaan Anda 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri Sipil 

c. Wiraswasta 

d. Lainnya (sebutkan) ............... 

5. Pendapatan Perbulan Anda 

a. ≤ Rp 2.000.000 

b. Rp. 2.000.001 – Rp. 4.000.000 

c. Rp. 4.000.001 – Rp. 6.000.000 

d. ≥ Rp. 6.000.001 

6. Berapa kali melakukan pembelanjaan di Carrefour dalam satu bulan 

a. 1-2 kali 

b. 3 kali 

c. Lebih dari tiga kali 

7. Dari mana anda mengetahui Carrefour Puri Kembangan ini 

a. Kerabat 

b. Media Cetak 

c. Media Elektronik 

d. Lainnya (sebutkan) ............... 
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Petunjuk 

Isilah semua pernyataan dalam kuesioner sesuai dengan kenyataan, dengan cara 

memberikan tanda centang (√) pada kotak pilihan yang sudah tersedia. 

Keterangan : 

1. STS : Sangat Tidak Setuju    2. TS : Tidak Setuju 

3. S : Setuju     4. SS : Sangat Setuju 

No Pernyataan 

Jawaban 

STS TS S SS 

1 Lokasi Carrefour Puri Kembangan tidak 

jauh dari tempat tinggal 

    

2 Jalan menuju Carrefour Puri Kembangan 

tidak macet 

    

3 Kondisi jalanan menuju Carrefour Puri 

Kembangan baik 

    

4 Akses menuju ke Carrefour Puri 

Kembangan mudah 

    

5 Lokasi Carrefour Puri Kembangan dapat 

dilalui dengan menggunakan fasilitas 

angkutan umum 

    

6 Carrefour Puri Kembangan menyediakan 

tempat parkir yang luas 

    

7 Gedung Carrefour dapat ditemukan dengan 

mudah 

    

8 Belanja di Carrefour Puri Kembangan aman 

dari bahaya 
    

9 Carrefour Puri Kembangan mampu 

memahami kebutuhan konsumen 
    

10 Jam operasional Carrefour Puri Kembangan 

sesuai dengan yang ditargetkan  

    

11 Carrefour Puri Kembangan menerima saran 

dan keluhan dengan bijak 

    

12 Tersedia kasir yang cukup banyak sehingga 

tidak membuat panjangnya antrian 

    

13 Pelayanan yang diberikan sangat baik     

14 Carrefour menerima keluhan dengan bijak     

15 Daftar harga sangat membantu dalam 

melakukan pembelian 

    

16 Cara pembayaran yang beragam     
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No Pernyataan 

Jawaban 

STS TS S SS 

17 Pilihan produk yang beragam     

18 Sering ditemukannya kemasan produk yang 

cacat 

    

19 Produk sembako terjaga kesegarannya     

20 Produk foodcourt Carrefour Puri 

Kembangan terjaga kebersihannya 

    

21 Harga sesuai dengan produk yang 

ditawarkan 

    

22 Harga kebutuhaan primer lebih terjangkau 

dari hypermarket lain 

    

23 Harga kebutuhan sekunder lebih terjangkau 

dari hypermarket lain 

    

24 Harga yang ditawarkan sesuai dengan 

kualitas produk  

    

25 Harga yang ditawarkan sesuai dengan 

manfaat yang diperoleh 

    

26 Harga yang ditawarkan memiliki daya saing 

tinggi  

    

27 Harga makanan di foodcourt Carrefour 

terjangkau 

    

28 Harga minuman di foodcourt Carrefour 

terjangkau 

    

29 Arsitektur Carrefour Puri Kembangan 

mempunyai nilai estetika tinggi 

    

30 Desain interior Carrefour Puri Kembangan  

monoton 

    

31 Tata letak barang di Carrefour Puri 

Kembangan sesuai dengan kategori 

    

32 Carrefour menyediakan tanda petunjuk 

lokasi barang 

    

33 Tanda petunjuk lokasi barang menonjol     

34 Ruangan Carrefour Puri Kembangan wangi     

35 Ruangan Carrefour Puri kembangan 

membuat konsumen nyaman berbelanja 
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No Pernyataan 

Jawaban 

STS TS S SS 

36 Penampilan karyawan rapi      

37 Penampilan karyawan bersih      

38 Para karyawan selalu siap untuk 

memberikan jasa yang dibutuhkan 

konsumen 

    

39 Karyawan ramah terhadap konsumen     

40 Karyawan cepat dalam menanggapi keluhan 

konsumen 

    

41 Karyawan peduli terhadap keluhan 

konsumen 

    

42 Carrefour sering mengadakan promo     

43 Carrefour memberikan tanda promo yang 

mudah dilihat konsumen 

    

44 Carrefour sering memberikan discount     

45 Carrefour memberikan discount tambahan 

dengan syarat tertentu 

    

46 Sebelum melakukan pembelian saya 

mencari informasi terlebih dulu, baik 

mengenai kualitas produk atau harga 

    

47 Saya mengetahui informasi mengenai 

Carrefour Puri Kembangan dari keluarga, 

teman, dan tetangga 

    

48 Saya mengetahui informasi mengenai 

Carrefour dari media elektronik 

    

49 Saya mengetahui informasi mengenai 

Carrefour dari media cetak 

    

50 Saya membandingkan harga di Carrefour 

dengan Hypermarket lain terlebih dahulu 

sebelum melakukan pembelian. 

    

51 Saya sangat sering melakukan pembelian di 

Carrefour 

    

52 Saya melakukan pembelian karena 

Carrefour memiliki banyak variasi produk  

    

53 Saya akan melakukan pembelian ulang     

54 Saya akan merekomendasikan orang lain 

untuk melakukan belanja di Carrefour 
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