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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk menilai sejauh mana tingkat efektivitas
fungsi sumber daya manusia serta memberikan saran dan rekomendasi atas
berbagai kelemahan yang ditemukan. Aktivitas sumber daya manusia yang
meliputi: rekrutmen pegawai, pelatihan dan pengembangan sumber daya
manusia, penilaian kinerja pegawai. Penelitian ini merupakan penelitian
diskriptif kualitatif dan kuantitatif dengan pendekatan studi kasus yang dilakukan
pada PT. Kapasindo Prima .Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah wawancara, kuesioner, dokumentasi dan observasi. Metode
analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif. Metode kualitatif yang
digunakan adalah dengan melakukan penilaian efektivitas pada fungsi sumber
daya manusia berdasarkan hasil perbandingan antara kriteria, penyebab dan
akibat, sedangkan metode kuantitatif yang digunakan adalah dengan
menganalisis data pendukung yang berbentuk angka dan diolah melalui metode
Guttman. Berdasarkan hasil penelitian diketahui terdapat beberapa kelemahan
yang dapat menyebabkan efektivitas pada fungsi sumber daya manusia belum
dapat tercapai sepenuhnya. Berbagai kelemahan tersebut yang ditemukan antara
lain: kebijakan dan prosedur rekrutment, pelatihan dan penilaian kinerja
karyawan mengenai tes kesehatan, tes psikologi pada karyawan dalam proses
penyeleksian, prosedur rekrutmen tidak terdokumentasi dengan baku dan tertulis,
permohonan permintaan karyawan baru tidak adanya permohonan tertulis, tidak
adanya analisa jabatan yang yang dibutuhkan sebelum merekrut karyawan,
perusahaan tidak mendukung karyawan yang ingin melanjutkan pendidkan ke
jenjang yang lebih tnggi, penilaian karyawan yang tidak menggunakan sistem
360 derajat.
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