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SUMMARY

EVALUASI PENGENDALIAN INTERNAL TERHADAP
PROSEDUR DAN KEBIJAKAN PEMBERIAN KREDIT USAHA KECIL

MENENGAH (UKM)
( Studi Kasus Pada PT. Bank Mega, Tbk Cabang Pluit)
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian internal yang berlaku
diperusahaan dalam proses pemberian kredit Usaha Kecil Menengah (UKM), dan
untuk mengetahui penerapan prosedur yang telah dijalankan oleh perusahaan apakah
pengendalian internal diperusahaan telah berjalan efektif dan telah sesuai dengan
prosedur dan kebijakan yang berlaku pada PT. Bank Mega, Tbk.
Desain penelitian menggunakan Kualitatif Deskriptif dengan menggunakan
metode guttman dimana sumber data adalah data primer. Sampel yang digunakan
pada penelitian ini berjumlah 15 orang responden dengan cara membagikan kuisioner
yang memiliki ciri-ciri spesifik dan karakteristik tertentu. Teknik pengambilan
sampel menggunakan purposive sampling.
Hasil penelitian pengujian menunjukkan bahwa pelaksanaan prosedur
pengendalian internal atas pemberian kredit Usaha Kecil Menengah pada perusahaan
telah berjalan efektif dan memadai karena hasilnya diatas 50% yaitu sebesar 92,81% .
meskipun dikatakan efektif tetapi jika ditelaah dari pengendalian internal yang baik
maka perlu diteliti lebih lanjut karena ada beberapa prosedur yang belum dijalankan
secara konsisten oleh pihak-pihak terkait. Sehingga perusahaan harus terus
mempertahankan penerapan-penerapan pengendalian internal yang sudah berjalan
efektif, bahkan pihak perusahaan harus lebih meningkatkan agar pencapaian tujuan
dari pengendalian internal tersebut akan terlaksana dengan baik, dan nama baik
perusahaan dapat terjaga yaitu dengan cara mengurangi tingkat Non Performing Loan
(NPL) yang terdapat pada perusahaan.
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