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Description :

Penelitian yang dilakukan pada Kementerian Perhubungan RI ini bertujuan untuk mengetahui jenis respon berdasarkan
bidang masalah pada postingan humas Kementerian Perhubungan Rl melalui facebook. Penulis menggunakan metode
Andlisis Isi dengan pendekatan kuantitatif yang bertujuan deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan, dukungan
merupakan respon terendah (12,9%) sedangkan sebanyak (63,4%) respon cenderung kritik. Perbedaan respon tersebut
disebabkan karena perbedaan jenis kelamin dan wilayah. Dimana pria lebih banyak merespon dalam postingan humas
Kementerian Perhubungan RI dikarenakan berkaitan dengan kehidupan sehari — hari yaitu profesi dan perbedaan
wilayah terlihat dari sistem transpotasi pedesaan dan perkotaan yang mana, pedesaan tertinggal jauh dibanding dengan
trangportasi perkotaan. Dari perbedaan respon tersebut, postingan pada facebook page Kementerian Perhubungan RI
perlu menciptakan konten menarik lainnya, tidak hanya menampilkan gambar dan tulisan. Akan tetapi bisa dengan
menambahkan video atau grafik tentang pencapaian Kementerian Perhubungan RI. Serta isi didalamnya pun lebih
bervariasi 1agi, tidak hanya menonjolkan satu bidang masalah sgja, yaitu darat.

Date Create : 06/06/2018

Type o Text

Format . PDF

Language . Indonesian

I dentifier :  UEU-Undergraduate-201452006
Collection : 201452006

Source : Undergraduate Theses of Public Relation

Relation COllection Fakultas IImu Komunikasi
COverage . Civitas Akademika Universitas Esa Unggul

Right :  @perpustakaan Universitas Esa Unggul 2018

Full file - Member Only
If You want to view Full Text...Please Register as MEMBER

Contact Person :
Astrid Chrisafi (mutiaraadinda@yahoo.com)

Page 1



Thank Y ou,

Astrid ( astrid.chrisafi @esaunggul.ac.id )

Supervisor

Page 2



