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Kepuasan total pelanggan dapat dicapai apabila kita berupaya

memberikan pelayanan yang berkualitas sesuai dengan SPO. Kepuasan pelanggan
dapat dijadikan barometer dalam mengukur keberhasilan suatu pelayanan. Akan
tetapi pada kenyataannya perawat Instalasi Gawat Darurat PT. Rumah Sakit PEL NI
Jakarta dalam memberikan pelayanan keperawatan belum menjalankan tugasnya
secara optimal berdasarkan SPO, sehingga hal ini akan mempengaruhi kualitas
pelayanan terhadap pelanggan yaitu pasien.
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