https://digilib.esaunggul.ac.id
SUMMARY

ANALISIS PERBANDINGAN KUALITAS PRODUK
DAN KEPUASAN KONSUMEN AQUA DENGAN
PRODUK ADES
(Studi Kasus di Perumahan Angkasa Pura ll)
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Produk dan Kepuasan Konsumen Aqua dengan Produk Ades. Studi
kasus di Komplek Angkasa Purall (dibimbing oleh I’in. Mardiani).

Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas produk Aquadan
Ades serta untuk mengetahui tingkat kepuasan konsumen Aqua dan
Ades. Untuk mengetahui kualitas produk dan tingkat kepuasan
konsumen dengan menggunakan Analisis Deskriptif Kuantitatif,
sedangkan untuk mengetahui ada tidaknya perbedaan kualitas produk
dan tingkat kepuasan konsumen dengan menggunakan Analisis Mann
Whitney.

Hasil dari jawaban Responden terhadap kualitas produk dan

kepuasan konsumen Aqua dengan Produk Ades. Produk Aqua Rata-rata
Cukup Baik dan Puas, sedangkan hasil dari jawaban responden terhadap
kualitas produk dan kepuasan konsumen pada produk Ades Rata-rata
baik dan puas. Hasil penelitian berdasarkan output Mann Whitney
menujukan nilai asymp sig (2-tailed) pada kualitas produk dan kepuasan
konsumen > 0,05. Berarti terdapat perbedaan kualitas produk dan
kepuasan konsumen Aqua dengan produk Ades.
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