https://digilib.esaunggul.ac.id
SUMMARY

EFEKTIVITAS KOMUNIKASI INTERPERSONAL
KONSELOR DAN TINGKAT KEPUASAN KONSELI
PADA PROGRAM KONSELING SISWA KELAS IlI DI
SMA NEGERI 1 ANYER

Created by IBNU ROMDHON FIRDAUS

Subject : EFEKTIVITASKOMUNIKASI INTERPERSONAL
KONSELOR DAN TINGKAT KEPUASAN KONSELI
PADA PROGRAM KONSELING SISWA

Subject Alt : EFEKTIVITASKOMUNIKASI INTERPERSONAL
KONSELOR DAN TINGKAT KEPUASAN KONSELI
PADA PROGRAM KONSELING SISWA

Keyword : : KOMUNIKASI INTERPERSONAL; TINGKAT KEPUASAN KONSELING; PROGRAM
KONSELING SISWA;

Description :

Peneliti ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas komunikasi interpersonal
konselor SMAN 1 Anyer dan mengetahui kepuasan konseli siswakelas 111 pada
program konseling di SMAN 1 Anyer. Metode penelitian yang digunakan adalah
survey dan tujuan penelitian adalah deskriptif. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukan bahwa sebagian besar
responden menyatakan efektivitas komunikasi interpersonal konselor SMAN 1
Anyer adalah efektif, dan sebagian besar responden puas terhadap pelayanan yang
diberikan oleh konselor SMAN 1 Anyer. Dapat disimpulkan bahwa efektivitas
komunikasi interpersonal konselor SMAN 1 Anyer adalah efektif, dan kepuasan
konseli siswakelas 1l SMAN 1 Anyer adalah puas. Efektivitas komunikasi
interpersona konselor SMAN 1 Anyer yang berada dalam kategori efektif ini
hendaknya dapat terus dipertahankan dan ditingkatkan menjadi sangat efektif
karena komunikasi adalah salah satu aspek penting dalam pelayanan, komunikasi
staf yang baik dapat membuat konseli merasa senang, nyaman dan puas. Kualitas
pelayanan Konselor SMAN 1 Anyer yang sudah baik dapat terus ditingkatkan,
mengingat kebutuhan dan tuntutan permasal ahan konseli akan terus meningkat.
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