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Description :

Karyatulisini dimaksudkan sebagai hasil penelitian atas survey yang telah penulis
lakukan di Grapari Telkomsdl Cabang Wisma Muliadari bulan November 2010
sampai dengan bulan Januari 2011, yakni menyangkut K epuasan atas pelayanan
informas Customer Service Grapari Telkomsel Cabang Wisma Mulia dengan
Loyalitas pada produk Telkomsel.

Dengan demikian, berdasarkan penelitian yang penulis lakukan, yakni melihat
langsung bagaimana Customer Service Grapari Telkomsel Cabang Wisma Mulia
mel akukan komunikasi terhadap pelanggan untuk menyampaikan layanan informasi
produk dan jasa yang dikeluarkan oleh PT. Telkomsel. Melalui kegiatan ini
diharapkan komunikas yang disampaikan Customer Service Grapari Telkomsel dapat
dimengerti oleh pelanggan dan dapat menimbulkan pengetahuan serta menimbulkan
loyalitas pada produk Telkomssel.
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Contact Person :
Astrid Chrisafi (mutiaraadinda@yahoo.com)

Thank Y ou,

Astrid ( astrid.chrisafi @esaunggul.ac.id )

Supervisor
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