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SUMMARY

Kualitas layanan Informasi Service Advisor (SA) terhadap Kepuasan
Informasi Bagi Pelanggan Bengkel Auto2000 Daan Mogot

Created by Hendry Sandrian

Subject :  Kualitas layanan Informasi Service 

Subject Alt :  Kualitas layanan Informasi Service 

Keyword : :  Pelayanan Informasi, Kepuasan Informasi

Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana hubungan kualitas layanan informasi
terhadap kepuasan informasi pelanggan bengkel Auto2000 Daan Mogot guna mengembangkan
kualitas layanan informasi Service Advisor terhadap pelanggan. Sehingga dapat menjadi
masukan bagi bengkel Auto2000 Daan Mogot. Untuk menjawab tujuan tersebut maka metode
penelitian yang digukan adalah survey. Penelitiam ini bersifat deskriptif dengan pendekatan
kuantitaif.
Dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan informasi yang diberikan Service Advisor terhadap
pelanggan bengkel adalah berfokus kepada kepuasan informasi pelanggan bengkel Auto2000
Daan Mogot.

Contributor :  Sumartono, S.Sos, M.Si

Date Create :  20/12/2013 

Type :  Text

Format :  PDF

Language :  Indonesian

Identifier :  UEU-Undergraduate-2006 - 52 - 003

Collection :  2006 - 52 - 003

Source :  Perpustakaan Esa Unggul

Relation COllection:  Universitas Esa Unggul

COverage :  Sivitas Akademika Universitas Esa Unggul

Right :  Copyright @2013 by UEU Library

Full file - Member Only
If You want to view FullText...Please Register as MEMBER

 

Contact Person : 
Astrid Chrisafi (mutiaraadinda@yahoo.com)

 

Page 1



Thank You,

 

 

Astrid ( astrid.chrisafi@esaunggul.ac.id )

Supervisor
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