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Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang terdapat pada bab 1V,

maka dikemukakan bahwa perusahaan Dow Chemical Company di Indonesia
dalam membangun budaya organisasi menerapkan tiga konsep budaya organisasi,
yaitu budaya birokrasi, budaya inovatif, dan budaya suportif. Dari ketiga konsep
budaya organisasi Dow, kecenderungan menerapkan budaya birokrasi, karena
mereka berkomitmen untuk menjaga perilaku bisnis secara etis maupun hukum di
seluruh jgjaran organisasinya yang tersebar di seluruh dunia. Bahkan Dow
menerapkan standar etika untuk mendukung pel aksanaan kegiatan usahanya di
seluruh dunia. Namun begitu, budaya birokrasi diterapkan tidak kaku, seperti
kehadiran di kantor, tidak begitu penting bagi Dow. Menurut mereka yang lebih
penting adalah hasil kerja sesuai dengan aturan perusahaan. Hal ini juga terbukti
kebanyakan pimpinan tidak ada di Kantor Jakarta, tetapi di luar negeri, namun
karyawan kapan saja bisa berkomunikasi dengan pimpinannya untuk
menyampaikan keluhan, saran dan kritikan, tidak harus melalui prosedur yang
rumit dan itu cepat mendapat respon dari atasan atau pimpinan
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