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SUMMARY

PENDISTRIBUSIAN BERKAS REKAM MEDIS PASIEN RAWAT JALAN
DALAM UPAYA PENINGKATKAN PELAYANAN KESEHATAN DI RUMAH

SAKIT SUKMUL
JAKARTA UTARA
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Description :
Tujuan penulisan ini secara umum adalah untuk mengetahui gambaran umum
pelaksanaan pendistribusian berkas rekam medis rawat jalan di Rumah Sakit
Sukmul Sisma Medika. Sedangkan secara khusus untuk mendapatkan gambaran
tentang pendistribusian berkas rekam medis, mengidentifikasi faktor-faktor penyebab
kesalahan pendistribusian berkas rekam medis dan untuk mengidenfikasi sumber
daya manusia dalam pendistribusian berkas rekam medis.
Penulisan studi kasus ini menggunakan metode studi kasus dengan cara observasi
langsung dan wawancara dengan petugas pendistribusian berkas rekam medis . Dari
hasil penulisan diharapkan bahwa kesalahan pendistribusian berkas rekam medis
dapat dihindarkan untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien secara cepat
dan tepat. Berdasarkan hasil penelitian masih adanya kesalahan dalam pendistribusian
berkas rekam medisnya tidak berada poliklinik yang dituju. Hal ini akan menghambat
pelayanan kesehatan kepada pasien.
iv
&#1048579;
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa kesalahan dalam
pendistribusian berkas rekam medis disebabkan oleh kelalaian atau kesalahan petugas
pendaftaran dalam menuliskan nomor kamar poliklinik, kurangnya sarana sortir yang memadai, job description yang
tidak dilakukan dengan baik oleh petugas dan tidak digunakannyan tracer pada saat pengambilan berkas dari rak
penyimpanan sehingga dapat disaranakan perlu adanya pendekatan dan himbauan kepada petugas
pendaftaran agar dalam penulisan nomor kamar poliklinik jelas dan nyata perlu rekam medis dan dilakukannya job
desription dengan baik oleh petugas .
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