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Description :

Penelitian ini dilaksanakan di PT GARUDA INDONESIA dengan
mengambil responden penelitian adalah Chief Awak Kabin, Flight Service
Manager / Purser dan penumpang PT GARUDA INDONESIA. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui Peran Awak Dalam Meningkatkan Citra PT
GARUDA INDONESIA:

(1) pelaksanaan kegiatan awak kabin dalam meningkatkan citra layanan
Garuda Indonesia.

(2) kendala— kendala yang dihadapi awak kabin dalam usaha
meningkatkan kualitas pelayanan Garuda Indonesia.

(3) Untuk mengetahui usaha — usaha yang dilakukan awak kabin dalam
mengatasi kendala— kendala tersebut.

Hasil penelitian ini dapat diberikan pemahaman-pemahaman yang
bermanfaat secarateoritis dan praktis tentang “Peran Awak Kabin Dalam
Meningkatkan Citra Garuda Indonesia’.
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