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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Humas rumah sakit Hermina Tangerang
dalam menjalin komunikas dengan karyawannya.

Humas menjalankan peran dan fungsinya adalah untuk menjadi jembatan penghubung
antara praktisi humas dengan karyawan, dan juga dengan costomer atau pasien. Juga
berfungsi sebagai komando yang memanajemen kegiatan, Humas berusaha sebaik
mungkin untuk membentuk citra yang positif dimata publiknya dengan tujuan untuk
mempublikasikan serta mengkomunikasikan kegiatan tersebut.

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa dalam penyel enggaraan kegiatankegiatannya,
Humas

menjalankan

perannya sebagai komunikator

yang penyampaiannya

melalui

media-media

yang digunakan dalam
mengkomunikasikan
segalainformas

baik

berupa

tulisan maupun

ucapan,

serta kegiatan-kegiatan

yang terencana.
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