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Description :
Penilitian ini bertujuan untuk untuk menganalisis perbedaan penjualan surat kilat, surat kilat khusus, kartu pos, dan
telegram sebelum dan setelah berkembangya SMS dan untuk mengetahui perubahan penjualan sebelum berkembangya
SMS yaitu pada tahun 1996 s/d 2000 dan setelah berkembangnya SMS pada tahun 2001 s/d 2005 di PT. Pos Cabang
Tangerang..
Penelitian dihitung dengan metode analisis trend dan hasil penelitian ditunjukkan dengan metode analisis deskriptif
mengenai perubahan trend penjualan untuk penjualan surat kilat, surat kilat khusus, kartu pos, dan telegram sebelum dan
setelah berkembangya SMS pada tahun 1996 s/d 2005. Dimana hasilnya menyatakan terjadi penurunan trend penjualan
antara sebelum dan setelah berkembangnya SMS.
Untuk melihat perbedaan penjualan surat kilat, surat kilat khusus, kartu pos, dan telegram sebelum dan setelah
berkembangya SMS pada tahun 1996 s/d 2005 dengan analisis uji beda rata-rata dimana hasil uji hipotesis menunjukan t
hitung > t table, yang berarti ada perbedaan penjualan surat kilat, surat kilat khusus, kartu pos, dan telegram sebelum dan
setelah berkembangya SMS pada tahun 1996 s/d 2006.
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