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ABSTRAK
HENNI SUSANTI. Analisis Hubungan Antara Kepuasan Konsumen Dengan
Loyalitas Konsumen Produk Shampoo Merek Pantene. Dibimbing oleh R.A.
Nurlinda dan Iin Endang Mardiani.
PT. Unilever Indonesia adalah perusahaan yang sangat terkenal di Indonesia
karena Unilever menjadi pelopor pembentukan usaha multi nasional dan printis
pembentuk Sabun, Shampoo, dan bahan makanan untuk pemasaran kebutuhan rumah
tangga. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara kepuasan
pelanggan dengan loyalitas konsumen produk shampoo Pantene dan untuk
mengetahui tingkatan loyalitas terhadap merek Pantene pada Fakultas Ekonomi
Universitas Indonusa Esa Unggul Jakarta Barat.
Metode yang digunakan adalah dengan analisis korelasi, kesimpulan dari
penelitian ini adalah terdapat hubungan yang sangat lemah antara kepuasan
konsumen dengan loyalitas merek Pantene yang dibuktikan dari uji Z (1,72) dan
konsumen merek Pantene sudah berada pada tingkatan commited
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