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Description :
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel apa saja yang
signifikan dalam mempengaruhi keputusan berbelanja pada Alfa, Carrefour, dan
Hypermart. Selain itu untuk mengetahui bagaimana formula Z score yang terbentuk
dari masing – masing tempat sehingga dapat diketahui kecenderungan seorang
konsumen untuk jarang atau sering berbelanja.
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis diskriminan.
Untuk mengetahui variabel apa saja yang signifikan dari Alfa, Carrefour, dan
Hypermart dalam mempengaruhi keputusan berbelanja dan dari variabel tersebut
dapat dilihat model diskriminan serta diketahui kecenderungan konsumen apakah
jarang atau sering berbelanja.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dari variabel yang mempengaruhi
keputusan berbelanja pada Alfa adalah pemahaman terhadap pelanggan dan perilaku
yang sopan , Carrefour adalah tangibles, informasi yang diberikan kepada pelanggan,
dan kompetensi, dan Hypermart adalah tangibles, keamanan, dan akses.
Formula Z score yang terbentuk untuk Alfa adalah Z = -0,270 (jarang
berbelanja) dan Z = 0,373 (sering berbelanja), Carrefour adalah Z = -0,351 (jarang
berbelanja) dan Z = 0,527 (sering berbelanja), Hypermart adalah Z = -0,388 (jarang
berbelanja) dan Z = 0,559 (sering berbelanja).
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