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Description :
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kuantitatif.
Sedangkan untuk mengetahui hubungan antara pelayanan perbaikan motor dengan
kepuasan konsumen PT. Indomobil Jaya Agung menggunakan rumus korelasi rank
spearman.
Dari hasil penelitian analisis tingkat kepuasan didapat hasil akhirnya, untuk
tingkat kepuasan berdasarkan pernyataan ada 6 pertanyaan yang dinilai kurang puas
dan untuk pertanyaan yang puas ada 6. Untuk analisis diagram cartesius lebih banyak
dikuadran B dan kuadran C. Dari analisis korelasi rank spearman didapat hasil 0,636,
angka tersebut menunjukkan adanya hubungan yang kuat dan positif antara
Pelayanan Perbaikan Motor Suzuki Terhadap Kepuasan Konsumen PT. Indomobil
Jaya Agung. Dan besarnya kontribusi pelayanan terhadap kepuasan sebesar 40 %.
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