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SUMMARY

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KFC PADA PT.FAST FOOD

INDONESIA, Tbk CABANG KFC MALL CIPUTRA (CITRALAND) JAKARTA
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Description :
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel apa saja yang
signifikan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dan untuk
mengetahui bagaimana tingkat kecenderungan konsumen dalam melakukan
pembelian produk KFC.
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis diskriminan. Untuk
mengetahui variabel apa saja yang signifikan dalam mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen dan dari variabel tersebut dapat dilihat model diskriminan dan
dapat pula diketahui kecenderungan konsumen apakah sering membeli atau jarang
membeli.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dari variabel yang mempengaruhi
keputusan pembelian ada tiga variabel yang signifikan, yaitu usia, pelayanan, dan
merek dan dari ketiga variabel tersebut terbentuklah formula Z score untuk
mengetahui apakah konsumen sering membeli atau jarang membeli. Berdasarkan Zcu
keputusan pebelian dikatakan sering membeli bila memiliki Z negatif dan dikatakan
jarang membeli bila memiliki Z positif.
Variabel yang memiliki Zcu diantara – 0.634 sampai dengan 0.540 meski
dapat digolongkan menjadi keputusan sering membeli atau jarang membeli oleh Zcu,
tetapi masih dalam grey area sehingga ketepatan keputusan pembeliannya masih
membutuhkan upaya dan komitmen.
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