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Description :

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan kinerja/pelayanan
teller BRI dengan teller Bl serta harapan nasabah terhadap kinerja/pelayanan teller
kedua bank tersebut. Sehingga tercipta suatu kepuasan dari nasabah.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 50 orang nasabah dengan
menggunakan metode purposive sampling. Metode analisa yang digunakan adalah
pengujian dua buah rata-rata.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat perbedaan apabila dilihat dari

hasil perhitungan kuesioner yang disebarkan. Artinya masing-masing bank memiliki
kel ebihan dan kelemahan yang harus diperhatikan dan harus segera diperbaiki agar

tercipta kepuasan nasabah
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