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SUMMARY

PENGARUH HANDOVER TERHADAP MUTU PELAYANAN DI RUANG
RAWAT INAP RUMAH SAKIT GRHA KEDOYA JAKARTA BARAT
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Description :
Keselamatan pasien adalah suatu sistem dimana Rumah sakit membuat asuhan pasien lebih aman yang meliputi asesmen
resiko, identifikasi dan pengelolaan yang berhubungan dengan resiko pasien, pelaporan dan analisis insiden, kemampuan
belajar dari insiden dan tindak lanjutnya serta implementasi solusi untuk meminimalkan timbulnya resiko dan mencegah
terjadinya cedera yang disebabkan oleh kesalahan akibat melaksanakan suatu tindakan. Perawat adalah yang
memberikan Asuhan langsung pada pasien, sehingga perlu mengetahui pedoman dalam memberikan asuhan
keperawatan pada pasien secara holistik. Hand over pasien adalah bentuk komunikasi perawat dalam melakukan asuhan
keperawatan pada pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh handover terhadap mutu pelayanan.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan pendekatan cross sectional dengan sampel penelitian
perawat diruang rawat inap dengan jumlah 80 responden yang diambil dengan menggunakan teknik purposive sampling.
Cara pengumpulan data dengan menggunakan lembar kuisioner dengan 30 pernyataan. Hasil analisis univariat
menggunakan distribusi frekuensi dan analisa bivariat menggunakan uji statistik dengan chi-square. Hasil analisis
menunjukan bahwa pelaksanaan Handover di Rumah sakit Grha Kedoya sangat baik 72,5% dan baik 27,5%. Mutu
pelayanan 56,2%. Dalam analisis bivariat tidak ditemukan pengaruh handover terhadap mutu pelayanan di Rumah sakit
Grha Kedoya, dengan P value 0,850. Kesimpulan dalam penelitian adalah pelaksanaan Handover di Rumah sakit Grha
kedoya sangat baik dan tidak mempunyai pengaruh pada mutu pelayanan. Saran agar Rumah sakit mempertahankan
mutu pelayanan dengan pengembangan kualitas perawat.
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