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Description :
Pekerja sebagai sumber daya manusia sangat berperan besar atas
perkembangan perekonomian di kota Jakarta. Berbisnis yang profesional sangat
dibutuhkan kehadiran pekerja yang membantu pertumbuhan ekonomi seharusnya
diimbangi dengan perlindungan dan jaminan sosial bagi pekerja, tetapi yang ada
malah kejahatan dan pelecehan terhadap mereka ketika menjalankan
pekerjaannya. Dalam kenyataannya, yang jauh lebih banyak menjadi korban
kesewenang-wenangan pengusaha adalah para pekerja yang bekerja di pertokoan. 
Adapun permasalahan yang penulis angkat adalah Apakah status hukum pelayan
toko berdasarkan UU No. 13 tahun 2003 tentang ketenagakerjaan, Bagaimana
bentuk perjanjian kerja antara pelayan toko dengan pengusaha dan Bagaimana
bentuk perlindungan hukum yang dapat diberikan kepada pelayan toko
berdasarkan UU No. 13 tahun 2003 tentang ketenagakerjaan. Metode Penelitian 
yang digunakan dalam skripsi ini adalah Normatif Empiris yaitu penelitian yang 
dilakukan dengan cara menelusuri atau menelaah dan menganalisis bahan pustaka
dan  bahan penelitian yang harus diupayakan atau dicari sendiri. Selanjutnya hasil
yang diperoleh adalah: 1) Status pelayan toko yang bekerja dipertokoan   secara
resmi tidak kita temukan dalam peraturan-peraturan hukum perburuhan, namun
mengacu kepada UU Ketenagakerjaan bahwa status pelayan toko adalah pekerja,
2) Bentuk perjanjian antara pengusaha dan pekerja pertokoan di kota Jakarta
terdapat bentuk perjanjian tertulis maupun lisan atau tidak tertulis. Perjanjian yang
dibuat tertulis kebanyakan dilaksanakan pada toko-toko yang besar sedangkan
perjanjian yang dibuat dalam bentuk tidak tertulis atau lisan yang mana hanya
berupa kesepakatan antara pekerja dan pengusaha biasanya dilakukan oleh
pengusaha yang mana toko yang mereka punyai hanya sebatas toko kecil. 3) Bagi
yang bekerja pada pertokoan besar, perlindungan terhadap kecelakaan yang
menimpa mereka mendapat penggantian sesuai dengan Undang-undang
Jamsostek, tetapi bagi mereka yang bekerja pada toko kecil tidak mendapat
penggantian, mereka hanya diberi uang berdasarkan atas rasa kasihan pengusaha
dan jumlahnya pun sekedarnya sesuai dengan seberapa besar rasa kasihan
terhadap pekerja dan tidak ada bentuk baku berapa besar jumlah uang yang harus
diberikan pengusaha kepada buruh. Sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa
selama ini perlindungan hukum terhadap pekerja yang bekerja di pertokoan masih
sangat kurang. Adapun saran yang kami sampaikan adalah dengan adanya
penelitian ini hendaknya dapat dijadikan pertimbangan bagi pihak pihak yang
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terkait dalam masalah perlindungan tenaga kerja ini yang meliputi pihak
pemerintah, pengusaha dan pekerja itu sendiri. 
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