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Description :
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana masyarakat memaknai logo
baru Telkom. Pemaknaan masyarakat terhadap logo baru Telkom dilihat secara
keseluruhan dari unsur ikon, indeks dan simbol. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini teori semiotik Charles Sanders Peirce.
Metode Penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif. Populasi penelitian
ini adalah masyarakat Bekasi yang terdiri dari mahasiswa dan tokoh masyarakat
yang merupakan pengguna produk Telkom.
Hasil Penelitian menunjukkan bahwa sebagian masyarakat Bekasi yang
diwawancarai oleh peneliti memiliki pemaknaan yang hampir sama terhadap logo
baru Telkom. Dimana ikonnya yang berbentuk lingkaran dimaknai sebagai
kelengkapan produk dan layanannya yang sekarang berupa T.I.M.E
(telecommunication, information, media dan edutainment). Indeks warna yang
terdiri dari expert blue dimaknai sebagai cerminan keahlian Telkom dalam
menciptakan dan memberikan layanan produk serta jasanya yang terbaik, vital
yellow dimaknai sebagai cerminan dari kehangatan dan keatraktifan Telkom,
infinite blue sky dimaknai sebagai cerminan inovasi dan peluang tak terbatas yang
dimiliki oleh Telkom untuk mencapai masa depan yang lebih baik.
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