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SUMMARY

ANALISIS FAKTOR – FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KEPUTUSAN PEMBELIAN

KONSUMEN DI GRAMEDIA (Studi kasus pada Gramedia Ciputra)
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Description :
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor –faktor apakah yang dalam mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen di Gramedia dan untuk mengetahui formula (Zscore) yang terbentuk sehingga dapat mengetahui
kecenderungan seorang konsumen sering membeli dan jarang membeli di Gramedia. Metode penelitian yang dilakukan
oleh peneliti adalah menggunakan metode analisis diskriptif kualitatif.
Dari hasil penelitian menggunakan analisis (Zscore) atau diskriminan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa setelah
dilakukan analisis deskriptif kualitatif diperoleh hasil bahwa responden yang sering melakukan pembelian pada usia
muda dan pelajar atau pelajar.
Dan setelah analisis diskriminan diporeleh hasil bentuk formula Zscore = -1,641 -1,505 Tangible + 1,243 Pemhaman
terhadap pelanggan + 0,860 Kredibilitas dan faktor – faktor yang mempengaruhi seorang konsumen melakukan
pembelian di Gramedia pada mall Citraland adalah pada variabel pemahaman terhadap pelanggan sebesar 0,623,
variabel kredibilitas sebesar 0,498, Variabel tangible sebesar 0,120. Kesimpulan dari hasil pelaksanaan kegiatan
pelayanan telah berhasil dengan baik dan terdapat faktor – faktor yang mempengaruhi konsumen serta kecenderungan
untuk sering membeli dan jarang membeli.
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