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Description :
Rumah sakit adalah tempat pelayanan rujukan medis yang memberikan pelayanan
baik secara langsung maupun tidak langsung. Pelayanan yang ada di rumah sakit
antara lain pelayanan rawat jalan, pelayanan rawat inap, pelayanan rawat darurat,dan
pelayanan penunjang Adanya SK MenPAN no. 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang
Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik, menjadi acuan bagi RSUP
Fatmawati untuk selalu meningkatkan kinerja yang berorientasi pada kepuasan
masyarakat dengan melakukan peningkatan kualitas pelayanan yaitu dengan
memberikan layanan informasi tempat tidur tersedia. Aplikasi sistem informasi yang
tersedia pada sistem informasi Rumah Sakit Umum Pusat Fatmawati merupakan
sebuah program komputer yang dibuat untuk memudahkan pelayanan khususnya
dalam pencarian tempat tidur kosong. Masalah pokok adalah karena aplikasi tidak
dilakukan oleh seluruh petugas terkait sehingga keakuratan data menjadi faktor
penyebab yang mempengaruhi keakuratan informasi. Tujuan dari penulisan ini adalah
ingin mengidentifikasi aplikasi, mengidentifikasi masalah pada sistem informasi
tempat tidur tersedia dan mengidentifikasi faktor –faktor yang mempengaruhi
keakuratan informasi tempat tidur tersedia pada aplikasi sistem informasi di Rumah
Sakit Umum Pusat Fatmawati Jakarta. Metode yang digunakan penulis adalah
deskriftif dan tehik pengumpulan data dengan wawancara sehingga dapat
menggambarkan dengan jelas permasalahan dan dapat mengatasinya.Hasil Penelitian
ini diketahui bahwa pada tempat tidur tersedia dalam aplikasi belum akurat yaitu
78.12%. Sehingga pemanfaatan aplikasi hanya berkisar 56.25%. Kesimpulannya
adalah pelaksanaan pelayanan tempat tidur tersedia tidak dapat dilaksanakan tanpa di
dukung oleh bagian-bagian yang terkait dan data yang dihasilkan belum akurat.
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