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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran rapat mingguan dalam
pemecahan masalah eksternal di PT. Amari Borneo Peak. Kegiatan rapat
merupakan salah satu kegiatan rutin PT. Amari Borneo Peak antara Principal,
Manajer dan Marketing. Oleh karena itu, peneliti ingin mengetahui peran rapat
mingguan di PT. Amari Borneo Peak dalam pemecahan masalah eksternal.
Berdasarkan apa yang penulis amati, rapat di PT. Amari Borneo Peak memiliki
tujuan, salah satunya yaitu sebagai tempat pemecahan masalah eksternal.
Pekerjaan Marketing yang dituntut untuk berada di luar kantor mengakibatkan
jarangnya komunikasi antara sesama Marketing, Manajer dan Principal. Ketika
rapat berlangsung, proses komunikasi antara Principal, Manajer dan Marketing
pun saling timbal balik. Hal ini terlihat ketika Principal sebagai pemimpin rapat
akan menanyakan pendapat ke setiap anggota rapat yang hadir mengenai masalah.
Hal ini akan berakibat adanya solusi bagi masalah yang dibahas sehingga akan
didapat pemecahan yang paling baik.
Dari hasil penelitian, dapat dilihat bahwa rapat di PT. Amari Borneo Peak
memiliki peran yang sangat penting. Karena antara Principal, Manajer dan
Marketing dapat saling berkomunikasi secara langsung, sehingga permasalahan
yang timbul dapat diselesaikan secara baik.
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