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SUMMARY

HUBUNGAN TINGKAT KEPUASAN LAYANAN INFORMASI YANG
DIBERIKAN OLEH PRODUCT SPECIALIST DUNLOPILLO DENGAN MINAT

BELI PENGUNJUNG PAMERAN FURNITURE JCC
PERIODE 24 NOVEMBER-02 DESEMBER 2007

Created by LYDIA

Subject :  Kepuasan,  Furniture

Subject Alt :  Product Dunlopillo

Keyword : :  Hubungan Tingkat Kepuasan Layanan

Description :
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Hubungan Antara Tingkat
Hubungan Tingkat Kepuasan Layanan Informasi yang Diberikan oleh Product Specialist
Dunlopillo dengan Minat Beli Pengunjung Pameran Furniture JCC Periode 24
November-02 Desember 2007
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif korelasional, yaitu mencari
hubungan antara variabel (X) Layanan informasi yang diberikan oleh Product Specialist
Dunlopillo dengan variabel (Y) Minat Beli pengunjung pameran furniture JCC periode
24 November-02 Desember 2007. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuisioner Pengambilan sampel dengan menggunakan assidental sampling sebanyak 40
orang. Kemudian data yang terkumpul kemudian di edit berdasarkan jenis kelamin, usia,
pendidikan, pekerjaan, penghasilan dan yang terakhir adalah seberapa besar minat untuk
membeli produk Dunlopillo. Setelah itu di distribusikan ke dalam tabel tunggal,
kemudian di masukan ke dalam tabel silang dan dilakukan hipotesis.
Hasil dari penelitian ini menunjukkan kecenderungan semakin tinggi frekuensi
layanan informasi yang diberikan oleh Product Specialist Dunlopillo maka semakin tinggi minat beli pengunjung
pameran furniture JCC periode 24 November-02 Desember
2007
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