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SUMMARY

PENGARUH KREDIBILITAS ENDORSER BLACKPINK DAN LIFESTYLE
TERHADAP NIAT PEMBELIAN ULANG MELALUI KEPUASAN PADA
MARKETPLACE SHOPEE
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Description :

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kredibilitas endorser Blackpink, lifestyle dan kepuasaan terhadap niat
pembelian ulang. Penelitian ini dilakukan kepada seluruh konsumen yang berniat melakukan pembelian kembali pada
marketplace Shopee dengan jumlah responden 135. Responden penelitian

ditentukan menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner
dengan menggunakan skala likert 4 poin untuk mengukur 27 pernyataan. Teknik analisis data menggunakan analysis
path dengan Niat Pembelian Ulang sebagai variabel dependen, Kepuasan sebagai variabel

intervening, Kredibilitas Endorser Blackpink dan Lifetyle sebagai variabel independen. Hasil penédlitian ini
membuktikan bahwa kredibilitas endorser Blackpink berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan, lifestyle
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan, kredibilitas endorser Blackpink berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap niat pembelian ulang, lifestyle berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat pembelian
ulang, kepuasan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat pembelian ulang, terdapat pengaruh kredibilitas
endorser Blackpink terhadap niat pembelian ulang melalui kepuasan, dan terdapat pengaruh lifestyle terhadap niat
pembelian ulang melalui kepuasan.
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