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SUMMARY

Pengaruh Kompensasi, Promosi dan Shift Kerja terhadap Kepuasan Kerja
dan Kinerja Pengumpul Tol Gerbang Karang Tengah dan Ramp Kebon
Jeruk PT Jasa Marga (Persero)Tbk Cabang Jakarta-Tangerang
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Description :

Endang llyas, Pengaruh Kompensasi, Promosi dan Shift Kerja terhadap
Kepuasan Kerja dan Kinerja Pengumpul Tol Gerbang Karang Tengah dan Ramp
Kebon Jeruk PT Jasa Marga (Persero) Thk Cabang Jakarta-Tangerang (dibimbing
oleh Sunar Abdul ).

PT Jasa Marga (Persero) Thk Cabang Jakarta-Tangerang adalah Badan

Usaha Milik Negara (BUMN) operator jalan tol. Dalam manajemen perusahaan
terlihat ada masalah dalam hal kepuasan kerja dan kinerja. Tertarik pada masalah
tersebut, maka penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan, menganalisis dan
mengetahui pengaruh paling dominan dari kompensasi, promosi dan shift kerja
terhadap kepuasan kerja dan kinerja karyawan pengumpul tol Gerbang Karang
Tengah dan Ramp Kebon Jeruk

Untuk menganalisis masal ah tersebut maka digunakan 125 responden

yang diseleks melalui metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data
menggunakan metode survei dengan alat bantu kuesioner tertutup. Analisis data
dilakukan dengan uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif dan analisis
regresi linear berganda. Proses pengolahan data menggunakan aplikasi software
SPSS Versi 16.00.

Hasil analisis menunjukkkan bahwa variabel kompensasi dan promosi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, namun variabel shift kerjatidak
berpengaruh. Kompensasi merupakan variabel yang paling dominan pengaruhnya
dengan nilai beta 0,495. Kompensasi, promosi dan shift kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja. Kompensasi merupakan variabel yang paling
dominan pengaruhnya dengan nilai beta 0,427.

Dari hasil penelitian ini, ada beberapa hal yang dapat disarankan dalam

rangka meningkatkan kepuasan kerja dan kinerja karyawan pengumpul tol,
antaralain, menetapkan sistem kompensasi dengan memperhatikan prinsip
keadilan dalam pemberian insentif, menyusun suatu kebijakan yang mendukung
pel aksanaan promosi jabatan yang lebih transparan, penambahan hari libur bagi
karyawan yang bekerja shift malam, serta memeriksa dan mengganti peralatan
kerja dengan yang kuat dan ergonomis.
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