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Description :
Pada penelitian ini penulis bertujuan untuk mengetahui prosedur pengelolaan
penjualan kredit dan piutang usaha pada PT. Pacific Prima Utama dan
membandingkan penerapan pengendalian internal pada perusahaan tersebut dengan
teori pengendalian COSO terutama untuk prinsip aktivitas pengendalian. Selain itu
pengendalian ini bertujuan untuk mengetahui kelemahan-kelemahan atas
pengendalian internal yang dilaksanakan di PT Pacific Prima Utama
Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif, yaitu
dengan cara membandingkan hasil internal control questionare (ICQ) yang terlah
dijawab oleh responden dengan teori pengendalian internal COSO dan melakukan
analisa atas ICQ tersebut.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan pengendalian internal atas
penjualan kredit dan piutang usaha pada PT. Pacific Prima Utama sudah cukup batik
terutama pada adanya otorisasi yang memadai dan pemisahan fungsi dan tanggung
jawab. Akan tetapi pengendalian yang diterapkan masih memiliki beberapa
kelemahan sehingga harus diperbaiki untuk meningkatkan kinerja perusahaan
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