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ABSTRAK

Kepuasan pasien umumnya dapat terjadi karena adanya perbedaan perlakuan dari
pemberi pelayanan (health provider) terhadap pasien secaraindividual (health
receiver). Pada umumnya pasien penyakit jantung dan pembuluh darah yang datang
ke RSIHK dibedakan atas pasien umum (non askes) dan pasien Askes. Prosedur
pelayanan terhadap pasien Askes ditinjau dari prosedur administrasi berbeda dengan
pelayanan pasien Non Askes karena persyaratan sistem jaminan pembayaran atau
klaim.

Tujuan pendlitian ini adalah untuk mengetahui perbedaan kepuasan pasien askes dan
non askes terhadap prosedur administrasi rawat inap kelas 111 di RSJHK. Metode
penelitian ini deskriptif analitik dengan disain crossectional, jumlah sampel sebanyak
39 orang pasien Askes dan 45 orang pasien Non Askes dengan teknik sampling non
random-accidental. Karakteristik responden antara pasien askes dan non askes
hampir sama yaitu sebagian besar perempuan, SLTA dan berusia antara 56-65 tahun.
Uji komparatif digunakan untuk mengetahui perbedaan kepuasan pasien Askes dan
non askes. Rata-rata kepuasan terhadap prosedur adminitrasi rawat inap kelas 11
pasien Askes adalah 38.49 (+5.104) dan pasien Non Askes 43,20 (+1,878). Rata-rata
kepuasan pasien Non Askes adalah lebih tinggi dari pada pasien Askes. Hasil Uji
Statistik dengan menggunakan Mann-Whitney (p-value<0,05) menunjukkan bahwa
ada perbedaan yang signifikan kepuasan terhadap prosedur administrasi rawat inap
antara pasien Askes dan Non Askes Kelas 111 di RSIHK Jakarta.
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