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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi kegiatan public relations di PT
Sarinah (Persero). Hasil penelitian memberikan gambaran bahwa perencanaan dan pelaksanaan humas telah berjalan
dengan baik menurut para publik internal maupun eksternalnya. Sehingga menciptakan pencitraan yang positif bagi
perusahaan. Evaluasi yang dilakukan oleh humas sesuai dengan metode dan schedule yang dijalankan yang berpengaruh
terhadap peningkatan penjualan.
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