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SUMMARY

PENGARUH KUALITAS PRODUK, FAKTOR SOSIAL, FAKTOR
KEPRIBADIAN TERHADAP LOYALITAS MEREK ( BRAND LOYALITY)
PRODUK TV SAMSUNG
( Studi Kasus pada Konsumen TV Samsung di Electronic City Jakarta
Barat )
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Description :

Studi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara kualitas produk, faktor

sosial, dan faktor kepribadian terhadap loyalitas merek TV Samsung. Adapun yang
menjadi variabel independent (X) adalah kualitas produk, faktor sosial, dan faktor
kepribadian. Sedangkan yang menjadi variabel dependent (Y) adalah loyalitas merek.
Penelitian ini dilakukan di Electronic City Jakarta Barat.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kualitas produk dan faktor pribadi
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalitas merek. Artinya
apabila variabel kualitas produk dan faktor pribadi naik, maka loyalitas merek akan naik
pula, sebaliknya apabila variabel kualitas produk dan faktor pribadi turun, maka nilai
loyalitas merek pun akan turun. Sedangkan faktor sosial tidak mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap loyalitas merek.

Dengan menggunakan uji F (uji hipotesis secara simultan), ketiga variabel

tersebut yaitu kualitas produk, faktor sosial, dan faktor pribadi secara bersama-sama
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas merek.
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