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PT. Presindo Central adalah sebuah perusahaan yang bergerak dibidang produsen
wadah makanan berbahan dasar melamin. Menurunnya trend penjualan 6 bulan terakhir
dan semakin tingginya persaingan kompetitor, mendorong perusahaan untuk membuat
inovasi dan pengembangan produk. Didalam usaha pengembangan produknya, atributatribut
yang digunakan adalah atribut yang dinilai dapat mempengaruhi preferensi
konsumen seperti Bentuk produk, Desain Produk dan Dimensi Produk. Penelitian ini
menggunakan metode analisis Conjoint. Data Primer diperoleh berdasarkan hasil
pengisian kuisioner oleh 100 orang responden yang merupakan konsumen di pasar
modern dan pasar tradisional di wilayah kota Tangerang. Hasil analisis conjoint
menunjukkan bahwa tingkat kepentingan Relatif di pasar modern yang lebih disukai
adalah Bentuk Produk daripada atribut Desain Produk dan Dimensi Produk, Sedangkan
tingkat kepentingan relative di pasar Tradisional yang lebih disukai adalah atribut
Dimensi Produk daripada Desain Produk dan Bentuk Produk. Untuk Level atribut
Bentuk Produk, responden pasar modern menyukai bentuk Unik, sedangkan konsumen
pasar tradisional menyukai bentuk Bulat. Untuk Level atribut Desain Produk, responden
pasar modern menyukai desain produk Printing sedangkan responden pasar Tradisional
menyukai desain produk polos 1 warna, dan Untuk Level atribut Dimensi Produk,
responden di kedua pasar tersebut sama-sama menyukai Dimensi Produk dengan
diameter Sedang (9”– 11”). Berdasarkan hasil analisis Conjoint, dapat disimpulkan
bahwa Kombinasi Optimal berdasarkan preferensi konsumen Pasar Modern adalah
Bentuk Produk Unik, Desain Produk Printing, dan Dimensi Produk berukuran Sedang
(diameter 9”- 11”), sedangkan Kombinasi Optimal berdasarkan Preferensi Konsumen
Pasar tradisional adalah Dimensi Produk Sedang (diamater 9”- 11”), Desain Produk
Polos 1 warna, dan Bentuk Produk Bulat.
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