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SUMMARY

Analisis yang Mempengaruhi Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan
Pelanggan IM3 pada Layanan Blackberry
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Description :
Situasi persaingan yang semakin ketat di pasar telah menyebabkan perusahaanperusahaan
sulit meningkatkan jumlah pelanggan. Dipasar yang sudah ada, terlalu banyak
produk dan berbagai keunggulan serta nilai lebih yang ditawarkan oleh para pesaing,
sehingga sulit bagi perusahaan untuk merebut pangsa pasar. Dipihak lain, untuk
memasuki pasar baru tentu memerlukan biaya yang lebih besar. Hal tersebut diatas
berhubungan dengan kepuasan pelanggan yang bertujuan untuk mempertahankan
pelanggan.
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