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SUMMARY

GAMBARAN KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KUALITAS
PELAYANAN INDOMARET DI JALAN SUDIRMAN-CIKOKOL TANGERANG

Created by NICKY PRANATA
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Description :
Kualitas pelayanan terhadap konsumen memiliki hubungan yang erat dengan
kepuasan konsumen. Konsumen yang merasa puas merupakan keuntungan bagi
perkembangan perusahaan. Sebaliknya ketidak puasan konsumen cendrung akan
merugikan perusahaan tersebut. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui gambaran
kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan Indomaret Jalan Sudirman Cikokol
Tangerang.
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