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Description :
Pelayanan prima adalah terjemahan istilah excellent service yang secara
harfiah berarti pelayanan terbaik atau sangat baik. Disebut sangat baik atau terbaik
karena memenuhi standar pelayanan yang berlaku atau dimiliki oleh organisasi
penyedia jasa. Hakikat pelayanan publik adalah memberikan pelayanan yang
bermutu bagi masyarakat, dan merupakan perwujudan kewajiban aparatur
pemerintah sebagai pegawai negeri sipil.(Dessy Mayasari, 2015).
Administrasi adalah suatu daya upaya manusia yang kooperatif, yang
mempunyai tingkat rasionalitas tinggi (Frederickson, 1999). Administrasi juga
dapat didefinisikan sebagian penyusunan dan pencatatan data atau informasi secara
sistematis baik internal maupun eksternal dengan maksud menyediakan keterangan
serta memudahkan untuk memperoleh kembali baik sebagian maupun menyeluruh.
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