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SUMMARY

LAPORAN MAGANG; GAMBARAN KEPUASAN PASIEN TERHADAP
PELAYANAN DOKTER DI RUMAH SAKIT AGUNG JAKARTA
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Description :
Sikap dan Keramahan Dokter (tangible & Empathy) mendapat hasil pengukuran pasien yang baik terhadap pelayanan
dokter.
Kemudahan menghubungi dokter (Responsivenrss) dan (Assurabce) mendapatkan hasil pengukuran kepuasan pasien
yang kurang baik terhadap pelayanan dokter sehingga harus ada tindak lanjut dari pihak RS Agung.
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