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SUMMARY

PROSES PELAYANAN KESEHATAN PASIEN RAWAT INAP PEMEGANG
JAMKESDA DI RUMAH SAKIT UMUM BHAKTI ASIH KOTA TANGERANG
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Description :

RSU Bhakti Asih menyediakan ruang

khusus untuk tempat admisi pasien jaminan dan ruang tunggu bagi pasien jaminan.
Tempat admisi ini sudah cukup strategis karena dekat dengan tempat-tempat pelayanan
lainnya seperti rawat inap, poliklinik, apotik dan lain-lain. Ada beberapa hambatan
yang sering dialami pada bagian ini yaitu: banyaknya pasien jamkesda yang akan
masuk perawatan sehingga menimbulkan antrian pasien yang panjang. Hal ini akan
menyebabkan lamanya waktu tunggu bagi pasien, sehingga seringkali membuat
pasien/kel uarga pasien menjadi marah, ketidaktahuan pasien akan adanya perbedaan
tempat admisi bagi pasien Jamkesda sehingga menimbulkan kesalahan penerimaan, dan
berkas-berkas persyaratan pasien yang tidak lengkap, seperti KTP dan KK wajib kota
Tangerang sering kali menghambat kelancaran prosesini.
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