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Description :
Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey. Metode survey
adalah penelitian yang mengambil sampel dari seluruh populasi dengan
menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data yang pokok (Vardiansyah
2005:67).
Melalui hasil kuesioner yang dibagikan kepada pengunjung Supermal
Karawaci, maka dapat diketahui tanggapan mereka terhadap citra Supermal
Karawaci sebagai berikut: Pengunjung Supermal Karawaci menilai bahwa citra Supermal
Karawaci adalah sangat positif yakni dengan persentase penilaian
sebesar 90.62%.
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