https://digilib.esaunggul.ac.id
SUMMARY

KUALITAS LAYANAN INFORMASI DAN KEPUASAN
KONSUMEN PT. SAMUDERA PERDANA SAKTI INDONESIA (SURVEY
PADA PT. PURWACARAKA)

Created by ASTRI PUJI LESTARI

Subject : LAYANAN INFORMASI

Subject Alt . KEPUASAN KONSUMEN

Keyword : . layanan informasi; kepuasan konsumen;
Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui keterkaitan kualitas layanan informasi

dan kepuasan konsumen di PT. Samudera Perdana Sakti Indonesia. Metode penelitian ini
adalah deskriptif korelasional dengan teknik pengumpulan data melalui survey /
kuesioner. Hasil penelitian memberikan gambaran bahwa kualitas layanan informasi
menunjukan korelasi sangat kuat (r = 0,99) dengan kepuasan konsumen di PT. Samudera
Perdana Sakti Indonesia.

Bila kualitas layanan informasi baik maka konsumen akan sangat puas. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan informasi keterkaitan erat dengan
kepuasan konsumen. Diharapkan kepada pihak manajemen perusahaan agar bisa
mempertahankan bahkan meningkatkan kualitas layanan informasi dengan baik serta
bertujuan agar konsumen bisa menjadi puas dan memberikan keuntungan yang baik bagi
perusahaan.
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