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Description :

AnalisisPengaruhRetailing Mix Terhadap K eputusan Pembelian

di Indomaret (dibimbing oleh I’in Endang Mardiani).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apakah yang

mempengaruhi keputusan pembelian di Indomaret Perumahan Vila Tomang Baru,
Tangerang. Faktor Retailing Mix (Store Design & Display) yang dominan dalam
mempengaruhi keputusan pembelian di Indomaret Perumahan Vila Tomang Baru
Tangerang. Bagaimana kecenderungan keputusan pembelian dimasa mendatang
sesua dengan persamaan diskriminan yang terbentuk. Faktor L ocation, Merchandise
Assortment, Pricing, Customer Service, Store Design & Display, Communication Mix
sebagai variable independen dan keputusan pembelian sebagai variable dependen.
Sampel yang digunakan di dalam penelitian ini berjumlah 100 orang yang pernah
mel akukan pembelian di Indomaret Perumahan Vila Tomang Baru, Tangerang.
Metode analisis yang digunakan adalah diskriminan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa factor Store Design & Display dan
Communication Mix memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
factor Customer Service tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian, factor Pricing tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian, faktor Location tidak memiliki pengaruh yang signifikan, dan
faktor Merchandise Assortment tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian. Faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan
pembelian di Indomaret Perumahan Vila Tomang Baru, Tangerang adal ah faktor
Store Design & Display. Kemudian dilakukan analisis kualitetif diperoleh hasil
bahwa responden yang sering melakukan pembelian adalah perempuan usia dewasa
dan karyawan swasta. Setelah melakukan analisis diskriminan maka diperoleh hasil
persamaan diskriminan Z Score = -11,588 + 2,450 Store Design & Display + 2,545
Communication Mix.
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