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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan variabel kualitas komunikasi dokter
dan pasien dengan kepuasan dalam berkonsultasi pada Dr. Cecilia Padang. Untuk mengetahui hal
itu digunakan metode survei dengan instrument kuesioner.
Hasil penelitian menunjukan, paling banyak (47,92%) responden yang menyatakan bahwa
Dr. Cecilia Padang memiliki komunikasi yang berkualitas. Lebih separuh (58,33%) responden
menyatakan puas berkonsultasi dengan Dr. Cecilia Padang. Ada hubungannya antara kualitas
komunikasi dokter dengan kepuasan pasien dalam berkonsultasi pada Dr. Cecilia Padang, hal ini
ditunjukan dari hasil thitung (16,511) lebih besar dari ttabel (2,015). Hubungan tersebut bila dilihat
dari identitas responden, maka yang berpengaruh adalah lamanya responden menjadi pasien. Ini
berarti, lama menjadi pasien mempengaruhi hubungan kualitas komunikasi dengan kepuasan dalam
berkonsultasi.
Saran, sebaiknya untuk meningkatkan kualitas komunikasi dan kepuasan, Dr. Cecilia
Padang sebaiknya memperhatikan usia, jenis kelamin, pendidikan terkhir, jenis pekerjaan dan
pendapatan responden per bulan. Hal itu dimaksudkan agar Dr. Cecilia Padang dalam
berkomunikasi membedakan berdasarkan karakteristik pasien tersebut
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