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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berapa besar pengaruh produk,
harga, promosi, lokasi terhadap kepuasan pelanggan serta loyalitas pelanggan
Ramayana Department Store Tanjung Duren Jakarta Barat. Variabel yang diteliti
adalah produk, harga, pro

Produk, Harga, Promosi, Lokasi, Kepuasan Pelanggan, Loyalitas
Pelanggan, Path Analysis
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